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Tytutem wstepu

Roznorodnosc¢
to stowo klucz

Roznorodnosc. To stowo klucz, ktore sprawia, ze rozwoj zarowno w sferze technologii, jak
i —a moze nawet przede wszystkim — w naszym codziennym zyciu nabrat wspétczesnie
niezwykle intensywnego tempa. Mozliwos¢ komunikowania sie na duze odlegtosci,
podrézowanie w najodleglejsze zakatki Swiata daje nam szanse na to, aby wymieniac sie
doswiadczeniami, inspirowac i motywowac do dziatania. Czesto jednak zapominamy, jak
wazna jest ta réznorodnos¢, po ktéra nie musimy siegac daleko, a na ktérej budowanie
mamy realny wptyw. Mowa tu o réznorodnosci pod wzgledem ptci —jak pokazuja liczne
badania, ma ona pozytywny wptyw miedzy innymi na wspotprace i efekty osiggane

w zespole.

W Nokii ta réznorodnos¢ — w ktorej szczegblne miejsce zajmuja aktywnosci zwigzane ze
wspieraniem kobiet w ich rozwoju i podejmowaniu odwaznych decyzji zawodowych -
wpisana jest w nasze DNA.

Dlatego tak bardzo ciesza publikacje takie jak ta, ktéra tym wstepem mam przyjemnos¢
zapowiedziec. Te historie, pokazujace, jaka droge przebyty bohaterki, aby podja¢ nowe
wyzwania zawodowe, sa najlepsza motywacja i inspiracjg do dziatania. Ponadto poprzez
te prawdziwe przyktady pokazujemy, ze to nie tylko puste stowa. My naprawde jesteSmy
otwarci na te réznorodnos¢, bardzo jej potrzebujemy i szeroko otwieramy dla was nasze
drzwi.

Dziekuje wszystkim osobom zaangazowanym w powstanie tego e-booka i gratuluje jego
bohaterkom. Zapraszam do tej niezwykle ciekawej lektury oraz zycze odwagi i wytrwatosci

w dazeniu do postawionych sobie celow.

Taras Lukaniuk
Dyrektor Centrum Technologicznego Nokii we Wroctawiu

NOKIA
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Zmieniam prace na IT.

Jak sie przebranzowi¢ krok po kroku.

Jestesmy w trakcie wielkich zmian na rynku pracy. Dynamiczny rozwéj nowych technologii
pokazuje, ze praca i zawody, jakie znamy, w przewazajacej wiekszosci moga wkrotce przestac
istniec¢ albo znaczaco sie zmienic¢. Pandemia dodatkowo przyspieszyta caty proces i pokazata,
ze nie ma na co czekac. Trzeba dziatac!

Wtasnie dlatego oddajemy do twoich rak kompleksowy przewodnik dotyczacy
przebranzowienia sie i rozwoju w obszarze nowych technologii.

E-book Zmieniam prace na IT. Jak sie przebranzowic krok po kroku powstat dzieki bliskiej
wspotpracy z naszym wieloletnim partnerem programu #MamoPracujwIT - firma Nokia
Solutions and Networks.

W projekt zaangazowalismy wiele osob: ekspertéw i praktykow, rekruteréw i manageréw, ale
przede wszystkim osoby, ktére przeszty Sciezke zmiany branzy i odnalazty sie w dziedzinie IT.
To wtasnie ich historie i wskazowki bedg dla ciebie drogowskazem, inspiracja i podpowiedzia,
jak ruszy¢ z miejsca i dlaczego warto.

Misja naszego programu #MamoPracujwIT jest wzmacnianie kobiet i ich kompetencji

w zakresie nowych technologii, tak aby chetniej decydowaty sie wybiera¢ zawody, stanowiska
i firmy dziatajace w obszarach STEM (z ang. Science, Technology, Engineering, Mathematics).
Dlatego tez niniejszy ebook przygotowany zostat z mysla wtasnie o kobietach — omawia on
roznorodne zagadnienia, z ktorymi mierza sie kobiety rozpoczynajace swoja sciezke rozwoju
w nowych technologiach. Oczywiscie wiekszos¢ tresci jest catkowicie uniwersalna, jednakze
najczesciej zwracamy sie do czytelniczek (jezyk polski nie utatwia nam tutaj sprawy).

Przewodnik/e-book Zmieniam prace na IT podzieliliSmy na 4 czesci tematyczne, ktére krok
po kroku pokazuja ci, dlaczego warto wykonac ten odwazny krok, od czego zaczac¢ caty proces,
jak to zrobi¢ madrze i skutecznie, jaki kierunek obrac i w koncu jak znalez¢ prace po zmianie
branzy.
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Najbardziej rozbudowana czesc to historie innych kobiet, ktore dzielg sie swoim
doswiadczeniem, takze trudnymi momentami i tym, co pomogto im znalez¢ sie ,po drugiej
stronie”. Nasze bohaterki, opowiadajac o tym, na czym polega ich praca, otwierajg przed

toba zupetnie nowe mozliwosci myslenia o branzy IT, bo wielo$¢ pozycji i stanowisk
technicznych w tej branzy jest ogromnal!

Wazna czescig naszego przewodnika sa takze ¢wiczenia, checklisty, ktore beda cie wspierac
na roznych etapach twojej sciezki, a takze power-mysli na trudne chwile.

To co? Gotowa?
Zapraszamy!

Agnieszka Czmyr-Kaczanowska
Wspotzatozycielka Fundacji i portalu www.mamopracuj.pl



Czesc pierwsza

Dlaczego warto sie
przebranzowic?

Skoro siegnetas po nasza publikacje, prawdopodobnie zakietkowata
w twojej gtowie mysl o zmianie zawodu i sprébowaniu swoich sit

w branzy IT. By¢ moze nie jestes jeszcze przekonana o stusznosci
swojej decyzji albo nie wiesz, w jakim kierunku chcesz zmierzac.

Z tej czesci dowiesz sig, jakie zawody przysztosci beda pozadane

i jakie kompetencje warto rozwija¢, co pomoze ci w zrobieniu
dalszych krokéw na drodze do przebranzowienia.
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Nowa rzeczywistosc

na rynku pracy
a zawody przysztosci

Zmiany rynku pracy przebiegaja szybciej niz kiedykolwiek wczesniej i mozna
pokusic sie o stwierdzenie, ze praca juz nigdy nie bedzie taka, jaka znalismy
dotychczas. Sa dwie gtowne przyczyny tego stanu rzeczy: czwarta rewolucja
przemystowa, ktdra staje sie coraz bardziej widoczna, oraz pandemia COVID-19.
Rewolucja na rynku pracy przektada sie na powstawanie nowych zawodoéw, a co
za tym idzie - nowych kompetencji i umiejetnosci, ktérych beda szukac firmy.

| tu rodzi sie pytanie: czy - a jesli tak, to w jaki sposob - mozemy sie
przygotowac do nowej rzeczywistosci na rynku pracy?
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Czwarta rewolucja przemystowa

Poczatek czwartej rewolucji przemystowej ogtosit w 2006 roku prof. Klaus Schwab, zatozyciel i prezes
Swiatowego Forum Ekonomicznego, autor ksigzki Czwarta rewolucja przemystowa'. Profesor jest
zdania, ze ta rewolucja catkowicie zmieni sposob, w jaki zyjemy i pracujemy, a dynamiczny rozwoj
nowych technologii bedzie miat o wiele wiekszy wptyw na rynek pracy niz poprzednie rewolucje
przemystowe. Dla przypomnienia: pierwsza rewolucja to era pary, druga — era energii elektrycznej,
a trzecia to era cyfryzacji. Klaus Schwab uwaza, ze kluczowym aspektem zmian zachodzacych na
rynku pracy bedzie ustalenie sposobu wspétistnienia technologii i spoteczenstwa. Jeszcze szybciej
postepujaca automatyzacja i digitalizacja procesow biznesowych, ktore juz wykorzystujg sztuczng
inteligencje, a beda to robi¢ w coraz wigkszym zakresie, otwiera dyskusje o tym, jaka bedzie relacja
biznesu ze Swiatem i jak bedzie wygladata praca przysztosci. Ta rewolucja dzieje sie na naszych
oczach i mam nadzieje, ze ludzie bedg umieli te dyskusje prowadzi¢ w sposéb odpowiedzialny
spotecznie, srodowiskowo i biznesowo.

COVID-19

Drugim czynnikiem majacym wptyw na zachodzace w bardzo szybkim tempie zmiany na rynku

pracy jest oczywiscie pandemia COVID-19. Wedtug raportu Future of Jobs 20207, opracowanego przez
Swiatowe Forum Ekonomiczne, pandemia przyspieszyta nadejscie ,pracy przysztosci”. Z raportu
wynika, ze ponad 80% organizacji planuje rozszerzy¢ mozliwos¢ pracy zdalnej oraz cyfryzacje
procesow w pracy, a 50% pracodawcow planuje przyspieszy¢ automatyzacje pracy w firmach. Oznacza
to, ze niektdre utracone miejsca pracy nigdy nie wrdca, a te, ktore sie pojawia, bedg wymagac¢ nowych
sposobdéw pracy i nowych umiejetnosci.

Zawody przysztosci

W przytaczanym raporcie pojawia sie prognoza, ze do 2025 roku liczba godzin pracy wykonywanych
przez maszyny i ludzi bedzie réwna. Okoto 85 miliondw miejsc pracy zostanie zastapionych przez
automatyzacje. Na poczatku dotyczy¢ to bedzie prac manualnych i/lub powtarzalnych, wykonywanych
zarowno przez pracownikow fizycznych z fabryk, jak i pracownikéw umystowych, na przyktad
ksiegowych. Jest jednak tez dobra wiadomos¢ przedstawiona w raporcie — ze do tego samego

2025 roku pojawi sie 97 milionéw nowych miejsc pracy przysztosci. Jakie zawody przysztosci beda
najbardziej pozadane, a jakie coraz mniegj?

10 najbardziej pozadanych zawodow przysztosci:
Analitycy danych i naukowcy

Specjalisci ds. sztucznej inteligencji (Al) i Machine Learning
Specjalisci ds. Big Data

Specjalisci ds. marketingu cyfrowego i strategii

Specjalisci ds. automatyzacji proceséw

Specjalisci ds. bezpieczenstwa informacji
Specjalisci ds. transformacji cyfrowej

N o v s W
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8. Analitycy ds. bezpieczenstwa informacji
9. Specjalisci ds. oprogramowania i aplikacji
10. Specjalisci ds. 10T (Internet of Things)

Z powyzszej listy poszukiwanych zawodéw przysztosci wynika, ze osoby posiadajace umysty Sciste

i chcace rozwijac sie w obszarze technologii | automatyzacji beda miaty o wiele wieksze mozliwosci
zawodowe. Z kolel coraz mniej potrzebni bedg pracownicy administracyjni, ksiegowi, audytorzy,
pracownicy fabryk czy pracownicy z dziatéw obstugi klienta.

Kompetencje przysztosci

Rynek pracy przysztosci potrzebuje nowych umiejetnosci i kompetencji pracownikow. Potrzebni
sa ludzie z kompetencjami zwtaszcza w obszarze STEM (ang. Science, Technology, Engineering,
Mathematics), ktérzy beda rozwija¢ sztuczna inteligencje oraz wprowadza¢ automatyzacje

i digitalizacje. Na szczescie na skutek postepujacej automatyzacji mamy takze zapotrzebowanie
na kompetencje miekkie, np. umiejetnosc aktywnego stuchania, komunikacji, dzielenia sie wiedzg,
pracy projektowej, pracy w grupie, wymiany doswiadczen. Turbulencje na rynkach gospodarczych
spowodowane pandemig, cho¢ nie tylko, promuja takze takie umiejetnosci, jak tatwosc¢ pracy

w zmiennych warunkach, zdolnosc¢ krytycznego myslenia i analizy danych czy umiejetnosc
kompleksowego rozwigzywania problemow. Organizacje, ktore beda u swoich pracownikow rozwijac
rownolegle zarowno twarde, jak i miekkie kompetencje, majg szanse na sukces rynkowy.

Nauka przez cate zycie zawodowe

Jest coraz bardziej widoczne, ze pokolenia wchodzace na rynek pracy maja poczucie zmieniajacej sie
rzeczywisto$ci i sg Swiadome koniecznosci nauki przez cate zycie (ang. lifelong learning). Mozna to
wykorzysta¢ dwojako: jako potrzebe ciagtego rozwijania sie w ramach wykonywanego zawodu albo
jako che¢ przebranzowienia sie i zdobywania catkiem nowych kompetencji i umiejetnosci — do czego
w niniejszej publikacji zachecamy.

"Klaus Schwab, Czwarta rewolucja przemystowa, Studio Emka, Warszawa 2018.
2 Future of Jobs 2020, Swiatowe Forum Ekonomiczne, https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

Anna Macnar

CEO HRM Institute; doswiadczona ekspertka, stratezka w obszarze
employer brandingu, ksztattowania i optymalizacji Srodowiska pracy,
zarzadzania talentami i marketingu HR. Konsultantka, szkoleniowiec,
trenerka, wyktadowca. Autorka ksiazki Employer branding bez tajemnic
oraz innych publikacji na temat budowania wizerunku pracodawcy,
marketingu HR pracodawcy, EVP, storytellingu w employer brandingu,
pokolen na rynku pracy. www.annamacnar.pl



Czesc druga

Od czego zaczac
przebranzowienie?

Przebranzowienie sie to dtuzszy proces, wymagajacy czasu, nauki i zaangazowania.
Wazne jest, zeby ten proces dobrze zaplanowad i poszuka¢ wsparcia zyczliwych
0soOb. W tej czesci znajdziesz przydatne wskazowki na temat tego, jak efektywnie
sie uczy¢ i planowac czas na nauke. Dowiesz sig, jak przygotowac rodzine

na nadchodzace zmiany i zapewnic¢ sobie jej wsparcie, a takze, jak proces
przebranzowienia wyglada z psychologicznego punktu widzenia.

Przygotowalismy rowniez kilka ¢wiczen, ktére warto zrobi¢ zanim

rozpoczniesz przygode z przebranzowieniem sie.

,{,\/f

N~




e-book Zmieniam prace na IT 11

Agata Domerecka

Przebranzowienie
wymaga nauki

- ucz sie efektywnie

Decyzja o przebranzowieniu
podjeta. Teraz - co dalej?
Czas na nauke! I to najlepiej
efektywna, dajaca szybkie
rezultaty i bardzo przyjemna.
Czy to mrzonki? Niekoniecznie.
W tym krotkim artykule
znajdziesz zestawienie
metod i dobrych praktyk,
ktére pomoga ci lepiej sie
uczy¢, sprawniej planowacé

i zarzadzac¢ swoim procesem
nauki. Gotowi?

0d czego zacza¢?

Zacznijmy przewrotnie od tego, jak sie NIE uczy¢. Na bok odtozcie zarywanie nocek i wkuwanie do
egzaminow czy testéw. Zapomnijcie o mechanicznym powtarzaniu stowek, catych zwrotow i zdan.
Nie czytajcie kilkukrotnie tego samego tekstu, by przypomniec sobie, czego juz sie nauczyliscie. Te
trzy nawyki i sposoby, znane nam od najmtodszych lat, nie pomogg, a na pewno zajma wiecej czasu!
To nie nasza wina, ze nie wiemy, jak sie efektywnie uczy¢. Nikt w szkole metodycznie i Swiadomie
nie przedstawit nam tych metod. Wiekszos$¢ z nas réwniez nie zgtebiata tematu na wtasna reke. Jesli
chcecie dowiedziec sie wiecej o tym, z czego wynika taka sytuacja, odsytam was do ksigzki Radka
Kotarskiego ,Wtam sie mdzgu™'. Natomiast teraz skupimy sie na tym, z czego warto korzystac, by to,
Czego sie uczymy, zostato z nami na dtuzej!
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Co warto usprawnic,
by byto maksymalnie

efektywnie?

Czemu i jak to dziata?

12

Gdzie wykorzystac?

Spisujemy WEASNE przemyslenia,
podsumowania i gtéwne punkty
Z tego, co ustyszelismy (nawet
gdy mamy wydrukowane

slajdy). Notatki nie musza by¢
dtugie, wystarczy gdy sami
spiszemy esencje tego, czego

sie dowiedzieliSmy + analogie

i przyktady. Chodzi tez o refleksje,
nasze emocje zwigzane

z tematem.

ya1e30u YyoAuserm aluaiqoy

Pisanie pomaga nam po raz

kolejny przetwarzac tresci. Po raz
pierwszy dzieje sie to, gdy styszymy/
widzimy wyktad, po raz drugi, gdy

g0 zapisujemy. Spisujac wtasne
przemyslenia i refleksje, powracamy
do tych tresci, staramy sie potaczy¢
te nowa wiedze z juz posiadana,

a dodatkowo przetwarzamy j3 gtebiej
ze wzgledu na wartos¢ emocjonalna.
Wszystko to tworzy bardziej trwaty slad
pamieciowy - silniejsze potaczenie
w mozgu.

Webinary edukacyjne, jak z serii
G4G, kursy na Courserze, rozdziaty

w ksigzkach, spotkania z ekspertami,
tutoriale na youtube...

Polecam w ramach opracowywania
notatek metode Cornella (wracaj do
nich co najmniej 3 razy i za kazdym
razem inaczej je przepracowu;j

i powtarzaj).

Korzystamy z metody fiszek

Codzienne powroty do zagadnien

Zréb wiasne fiszki z zagadnien

—
(Z" przy pomocy systemu Leitnera z fiszek moga nas tylko utwierdzi¢ poznanych na webinarze czy kursie
2. (specjalne pudetkoz5 w iluzji, ze juz je znamy. Musimy (najwazniejsze kwestie).
przegrodkami). Powtarzamy pozwoli¢ sobie na zapominanie. Przy
tatwiejsze zagadnienia 5 razy, powtdrkach i po dtuzszych przerwach Zréb powtérke na bazie
a trudniejsze czesciej. Co miedzy sesjami, mamy wieksza wczesniejszych notatek, robiac
wazne, robimy dtuzsze przerwy szanse, ze dane zagadnienie przejdzie sobie swoje fiszki. Potem wracaj do
miedzy sesjami powtorkowymi. do naszej pamieci dtugotrwatej tych fiszek, co jakis$ czas.
Najlepiej co 3-4 dni (musisz a nie pozostanie tymczasowo tylko
sprawdzi¢ u siebie, jaki czas w krotkotrwatej.
bedzie optymalny, zeby troche
zapomnie(, ale nie totalnie -
moze 7 dni, a moze 14 dni?).
a Tworzymy wtasne testy Uczymy sie na btedach, najlepiej Przy kazdym typie materiatow
©v  sprawdzajace i weryfikujace na wtasnych. Podanie btednych (rozdziat z ksigzki, kurs e-learning)
< wiedze (wystarczaja informacji przy tescie, zanim zadaj sobie pytania kontrolne na
pytania otwarte, nie musisz zapoznamy sie z materiatem, pomaga koniec i sprawdz swoj poziom
przygotowywac pytan). nam lepiej zapamietac tresci, ktére wiedzy! Swoje odpowiedzi napisz
dopiero przeczytamy (jeste$my lub powiedz na gtos.
Bierzemy udziat w testach bardziej wyczuleni na kwestie, na ktore
zanim zaczniemy uczy¢ sie nie znali$my odpowiedzi). Korzystaj z materiatow, w ktérych
danego materiatu (jesli jest taka mozesz sprawdzi¢ rozwigzanie - np.
mozliwosc). Testy motywuja nas do przypominania | przy codewars mozna dosta¢ ocene
sobie informacji (mézg sie meczy), za jakos¢ swojego kodu i gtosowac
przetwarzamy je wtedy ponownie. na inne zgrabniejsze rozwigzania
(i w ten sposob tez sie uczyd!).
g Przyswajaj nowe tresci z mysla, ze | Jesli mamy z tytu gtowy, ze mamy Zastosuj metode gumowej kaczki :)
O, miatabys je komu$ przedstawic. przedstawic to, czego sie uczymy Programisci czesto objasniaja
g Badz nauczycielem dla kogo$ komus innemu, to bardziej swoj kod moéwiac do kultowej
g innego, ale tez dla siebie! koncentrujemy sie na najwazniejszych gumowej kaczki. Pomaga to wykry¢
E Ttumacz sobie na gtos, czemu tresciach, potaczeniach, i sensie. btedy i zrozumiec logike kodu.
S robisz dane zadanie w taki, a nie Czesciej swoimi stowami ttumaczymy, Dziata to jednak nie tylko na tych
@  inny sposoéb. co zrozumieliSmy (przetwarzamy plastikowych zwierzatkach (wazne
g ponownie). Nie musimy tego robi¢ by druga strona cie nie rozpraszata

przed kims$ innym, réwnie efektywne
bedzie ttumaczenie tego sobie.

albo rzeczywiscie stuchata).
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Recepta na skuteczne uczenie sig

Kluczem jest zmeczenie mézgu poprzez:

- stosowanie roznorodnych metod nauki przy powtarzaniu materiatu

- odpowiednie roztozenie materiatu w czasie, by moc go troche zapomniec

- planowanie powtdérek i odpoczynku

Proste, prawda? Recepta juz jest. Teraz sp6jrzmy na sktadniki.

Metod uczenia sie jest wiele i pewnie kilka z nich wykorzystywaliscie juz wczesniej, ale moge sie
zatozy¢, ze nie na 100%. W takim razie jak to zrobic?

Jeszcze wiecej dobrego - efektywnych metod ciag dalszy

Co warto jeszcze wyprébowac?
Metoda ciekawego dziecka - zadawanie sobie pytan o sens informacji, jakie poznajesz,
i odpowiadanie na nie. Na przyktad: Na czym polega dziedziczenie w C++?, Dlaczego stolica Brazylii
to Brasilia?

Metoda przekuwania wiedzy w praktyke - super przy uczeniu sie procedur czy instrukgji krok
po kroku. | znéw przyktad: Jak ustawi¢ sobie Srodowisko pracy (czytamy instrukcje i potem
wykonujemy akcje — pamietaj o powtdrkach i przerwach, by zapomniec); Jak przygotowac
hamburgera zgodnie z procedurg w McDonald (symulacja pracy w kuchni, zobacz film - The
Founder).

Metoda imersji - zanurzenia sie w danym temacie. Dobra egzemplifikacja tej metody jest np.
spedzenie jednego dnia w biurze z innymi programistami, gdzie przygladamy sie i robimy to, co
oni robia. Inny dobry przyktad to wyjazd do Niemiec do pracy, by nauczy¢ sie niemieckiego.

Metoda zmiany miejsca - jedna powtdrke, np. z kompilatoréw, robimy w ulubionej kawiarni,
a kolejna u siebie na kanapie.

Metoda przeplatanych ¢wiczen - w danej sesji powtdrkowej mieszamy rézne materiaty czy
¢wiczenia, np. jak ustawic¢ sobie srodowisko, nastepnie dziedziczenie w C++, a potem o Test Driven
Development; schemat ABC, a nie AAA, a potem BBB, a potem CCC. Przyktadowo zadajemy sobie
po jednym pytaniu otwartym do kazdego zagadnienia lub mieszamy fiszki z tych 3 zagadnien, albo
piszemy 3 rézne programy majace osiagnac rézne cele.

Roztozenie powtdrek w czasie

Czes¢ naukowcdw, odpowiadajgc na pytanie, jaka metoda jest najefektywniejsza, twierdzi, ze
potaczenie metody przeplatanych ¢wiczen oraz testow, z czym sie zgadzam. Jakiekolwiek potaczenie
wybierzesz (byle zachowa¢ réznorodnoéc), wazne jest, by powtdrki rozmiesci¢ w czasie. | tak,

jesli mamy materiat czy dane szkolenie oszacowane na cztery godziny nauki, to efektywniejsze
bedzie roztozenie tego materiatu po jednej godzinie w czasie tygodnia niz zrobienie jednego
czterogodzinnego bloku. Dlaczego?
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Pomiedzy sesjami mdzg ma szanse nieco
zapomniec i takze odpoczac, co jest
kluczowe w procesie przypominania. Przy
uczeniu sie danego materiatu w bloku
mozemy ulec iluzji, ze dany temat mamy
opanowany. Dlatego weekendowe

i skomasowane szkolenia czy warsztaty
moga wydawac sie kuszace, natomiast

z perspektywy efektywnosci lepiej bytoby
roztozy¢ ten sam materiat na kilka sesji

i wraca¢ do niego co 1-4 dni lub rzadziej.
Poniewaz masz wptyw na to, jak wyglada
twoja nauka, nie pozostaje nic innego
jak odpowiednio jg zaplanowac. Dobre
planowanie usprawnia proces i prowadzi do
efektywniejszego osiagniecia pozagdanego
celu. Nie tylko w uczeniu sie.

Organizacja nauki

Mozesz sie zdziwic, ale przy planowaniu
nauki bardzo wazne jest, by planowac sen

i drzemki. W tym czasie przyswojona wiedza

Mozesz sie zdziwic, ale przy
planowaniu nauki bardzo
wazne jest, by planowac

sen i drzemki. W tym czasie
przyswojona wiedza ,uktada
sie” w mézgu, ma szanse

zostac dogtebnie przemyslana
i zoptymalizowana. Jest wiele
badan, ktore potwierdzaja,

ze zapamietujemy wiecej

z danej ses;ji nauki, jesli

w miedzyczasie pojdziemy spac
(wiecej u R. Kotarskiego).

,2uktada sie” w moézgu, ma szanse zostac dogtebnie przemyslana i zoptymalizowana. Jest wiele badan,

ktore potwierdzajg, ze zapamietujemy wiecej z danej sesji nauki, jesli w miedzyczasie pojdziemy spac

(wiecej u R. Kotarskiego).

Kilka wskazowek:

- Rob drzemki. Dla wielu 0s6b optymalna jest drzemka zalecana przez NASA, tj. 26 minut. To czas

na tyle dtugi, by zwiekszy¢ poziom koncentracji, uwaznosci i skutecznosci, a na tyle krotki, by nie
zapasc¢ w sen gteboki (jesli w tym czasie zahaczasz o sen gteboki, skré¢ drzemke do 20 minut albo
wydtuz do 60-90 minut).

- Nie rob drzemek w godzinach wieczornych. Badania (Mednick et al. 2008) wskazuja, ze drzemka
moze réwnac sie az 200 mg kofeiny (to 3 az filizanki kawy), co moze mocno zaburzy¢ sen nocny.

- Jesli kawa, to wtasnie przed drzemka. Kawa zaczyna dziata¢ srednio po 30 minutach. Po drzemce
bedziecie akurat gotowi do dziatania.

- Nauka w nocy czy w dzien? To zalezy od twoich preferencji. Wielu specjalistéw od produktywnosci
poleca, by juz od rana zrobi¢ cos dla siebie -to moze podziata¢ bardzo motywujgco i dodac
energii na caty dzien. Wystarczy nawet 15 minut na powtérke kilku rodzajow materiatu. Kazdego
dnia warto powtarzac cos innego albo stosowac inng metode do tego samego materiatu.



e-book Zmieniam prace na IT 15

- Nauka tylko w ciszy? Badania nie dostarczaja jednoznacznej odpowiedzi, czy stuchanie muzyki
podczas nauki pomaga, ale nie warto uczyc sie w absolutnej ciszy. Lepsze jest uczenie sie
w podobnych warunkach, w jakich bedziemy wykorzystywac wiedze, bo moze to dziata¢ korzystnie
na przypominanie sobie tresci.

- Nauka tylko przy biurku? Niezupetnie. Warto zmienia¢ miejsce nauki. Cho¢ naukowcy nie sa
absolutnie pewni, dlaczego to dziata, zmiana otoczenia lub kontekstu w trakcie uczenia sie tego
samego materiatu moze pomaoc.

- Znajdz partnera do nauki. Jesli mozemy rozmawiac o tym, czego sie nauczyli$my, to jest nam
o wiele razniej i tatwiej. Partner moze nas dodatkowo motywowac do nauki swoimi postepami.

- Wyrob nawyk do nauki. Mozesz skorzysta¢ z metody 2 minut. Jesli wdrazasz nowy nawyk, jego
wykonanie powinno zajac c¢i 2 minuty. Mozesz na przyktad wtgczy¢ komputer, wyciggnac swoje
notatki, przygotowac herbate i przeczytac jedna strone/postuchac 30 sekund podcastu/obejrzec
jeden slajd. Chodzi nie o rezultat i wynik, ale o proces robienia danej czynnosci (tu: nauki).
Najwazniejsze to zaczac i zaczynac za kazdym razem. Wiecej o metodzie przeczytacie w ksiazce
Jamesa Cleara ,Atomowe nawyki” .

- Wybierz i przetestuj te metody, ktore lubisz. Wyniki badan (Fischbach, Woolley, 2017) jasno
wskazujg, ze przyjemnos¢ z robienia czegos w dany sposob (tutaj: proces uczenia sie dana metoda)
koreluje z wytrwato$cia w dazeniu do celéw dtugoterminowych (jakim jest cho¢by zmiana pracy).

Planowanie nauki krok po kroku

- Ustaw sobie cel. Odpowiedz sobie na pytania: Po czym poznasz, ze odniesiesz sukces? Jak tam
chcesz dotrze¢? Czego potrzebujesz, by go osiagnac? Ciekawe podejscie ma Dominik Juszczyk, autor
bloga ,Z pasji 0 mocnych stronach”®. W ustawieniu celéw i monitorowaniu postepéw moze pomaoc
Goalscape’.

- Podziel zadania i materiat na mniejsze czesci. Przygotowanie do przebranzowienia to spory projekt
- warto nauke rozpisac¢ na mniejsze kategorie i zadania. Osobiscie polecam takie narzedzie jak
ASANA®. Ciekawy sposdb na zaplanowanie poranka ma Dominik Juszczyk® — podejrzyj i wyprébuj.

- Zwizualizuj kroki. Planowanie tez moze by¢ przyjemne. Zréb graficzng reprezentacje. Moze by¢
wirtualna w ASANIE albo tradycyjna na papierze.

- Dziataj, nie odwlekaj. Czasem prokrastynujemy nauke czego$ czy zrobienie danego zadania
w nieskonczonosc¢ (szczegblnie gdy jeszcze nie wiemy, jak lubimy sie uczy¢, nie mamy nawyku itd.).
Warto sobie poméc i miec juz gotowa liste, np. w Todoist', tak aby nie zastanawia¢ kazdego dnia
sie, co zrobic.

- Poinformuj najblizszych o twoich planach, zeby cie wspierali i ci nie przeszkadzali.
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Dobre nawyki zostana

Podsumujmy: jesli bedziemy stosowac réznorodne metody nauki, rozktadac¢ powtérki materiatu

w czasie (wystarczy 15-30 minut), a do tego zaplanujemy i zorganizujemy sie w mozliwie optymalny
dla nas sposob, to profesjonalne wkroczenie do Swiata IT jest tylko kwestig czasu. Droga do samego
przebranzowienia i nauka nowej profesji moze nam sprawic¢ przy tym wiele satysfakcji i przyjemnosci.
Moge cie zapewni¢, ze gdy wykorzystasz efektywne metody nauki, trudno ci bedzie wréci¢ do starych
nawykéw (i dobrze!). Przy kazdej kolejnej zmianie zawodu bedzie ci o wiele tatwiej. Powodzenial!

" Radek Kotarski, Wtam sie do mézgu, Warszawa: Altenberg, 2017.

2 https://emc2andallthatwordpress.com/2020/08/26/cornell-versus-ebbinghaus/.

? https://www.codewars.com/.

“ https://dominikjuszczyk.pl/2015/05/cudowny-poczatek-dnia/.

> James Clear, Atomowe nawyki. Drobne zmiany, niezwykte efekty, ttum. Piotr Cieslak, t6dz: Galaktyka, 2019.
¢ https://dominikjuszczyk.pl/2016/04/12-tygodni-zamiast-12-miesiecy-niech-kazdy-tydzien-sie-liczy/.

7 https://goalscape.com/en/?a_aid=nearperfectperformance.

8 https://asana.com/.

o https://dominikjuszczyk.pl/2016/01/zaplanujcie-swoj-poranek/.

0 https://todoist.com/pl.

Agata Domerecka

Z wyksztatcenia jest psychologiem, procesami uczenia sie oraz uczeniem
innych zajmuje sie zawodowo od prawie 5 lat. W Nokii jako Competence
Development Specialist pomaga réznym zespotom rozwigzywac problemy
biznesowe dzieki efektywnym procesom nauki, odpowiedniej motywacji
oraz dostosowanej komunikacji. Sama lubi sie uczy¢, ostatnio szkoli swoje
umiejetnosci rysowania, rozwigzywania konfliktéw i robienia na drutach.
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Chcesz sie
przebranzowic?

Zapewnij sobie wsparcie rodziny.

Nowa branza, nowy zawadd to

cos, 0 czym marzysz od dawna.
Chcesz naby¢ lub wzmocni¢ swoje
kompetencje, ukonczy¢ kursy lub
szkolenia, bra¢ udziat w projektach
rozwojowych, uczyc sie, poznawaé
nowych ludzi, budowa¢ swoj3 sie¢
kontaktow, zdobywa¢ nowa wiedze,
ale nie inwestujesz w swoj rozwoj,
bo... No wtasnie, dlaczego?

Bo to dtugo trwa?

Bo jak to pogodzi¢ z obowiazkami rodzinnymi czy rodzinno-zawodowymi? Bo jak w tym wszystkim

znalez¢ czas na bycie najwspanialsza mama, Swietng partnerkg czy zona, niesamowitg przyjaciotka
i czesto jeszcze profesjonalng pracowniczka? Doba ma tylko 24 godziny, wiec przydatby sie jeszcze
czas na odpoczynek i sen. Zatem jak znalez¢ w tym wszystkim czas na zdobycie nowego zawodu?

Chwila na oddech, czyli deleguj, deleguj i... deleguj

Na pewno wiesz, ze przekwalifikowanie to proces, ktéry trwa. Znaczna czes¢ zawoddw, w szczegdlnosci
z branzy IT, wymaga nieustannego uzupetniania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji. Long-life learning
w petnej krasie. Warto o tym pamietac, jesli chce sie wejs¢ do tej branzy.

Zarzadzanie sobg w czasie (i zarazem czasem rodzinnym) zacznij od... ztapania chwili na oddech. To
pomoze ci zastanowic¢ sie nad mozliwosciami i potrzebami. Nad tym, co juz masz, co umiesz, a czego
jeszcze musisz sie dowiedzie¢ przed startem w nowa droge zawodowga. Dopiero potem zabierz sie do
planowania catego procesu oraz obowiazkéw —w tym do ich delegowania.
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Doktadnie tak, dobrze czytasz. DELEGOWANIE. To, ze chcesz robic cos dla siebie i swojego rozwoju, nie

0znacza, ze wytacznie ty masz dodawac sobie kolejne zadania. Na pewno s3 takie obowiazki, ktére

z powodzeniem mozesz oddac cztonkom swojej rodziny lub zupetnie obcym ludziom. Pamietaj tez,

ze w dtuzszej perspektywie twdj rozwdj ma wptyw na catg rodzine, chociazby poprzez polepszenie

sytuacji finansowej (im wyzsze kwalifikacje, im lepsze dodwiadczenie - tym lepiej ptatna praca).

Planowanie to twoje drugie imie

Zatem wro¢my do zarzadzania i planowania. Zastanow sie, czego chcesz. Na jaka sciezke zwigzana
z przekwalifikowaniem chcesz sie zdecydowac. Jak ona wyglada i ile moze trwac? Potraktuj
przekwalifikowanie jako projekt, ktérego celem jest zdobycie nowego zawodu. Podziel sobie ten cel

na mniejsze kroki czy obszary, rozpisz je albo rozrysuj (ale koniecznie to zréb!), zeby zobaczy¢, jak to
moze wygladac i co jest potrzebne do osiggania kolejnych celéw szczegdtowych.

Wyznacz i zaznacz swoje wtasne kamienie milowe. Umiesc ten plan w zamknietym okresie. Wazne

jest, zeby twoje cele miaty konkretny czas realizacji, co nie oznacza, ze bedzie on sztywny i nie bedzie

podlegat modyfikacjom.

Pamietaj! Nie musisz (ale mozesz :)) od razu rzucac sie na gteboka wode i zaczynac¢ od dtugich

bootcampdw czy studiow lub szkolen. Zobacz, czy mozesz
zrobi¢ cos$, co wzmocni twoje umiejetnosci, a nie bedzie
takie czasochtonne. Dodatkowo mozesz zyskac¢ pewnosc, ze
to jest to, co chcesz robic.

Wyposazona w taka wiedze, zacznij rozmawiac z bliskimi.
Jesli ty bedziesz wiedziata, jak moze wygladac droga do
celu, tatwiej bedzie zaplanowac ten proces dla catej rodziny.
Wsparcie partnera, meza, dzieci, przyjaciét czy innych oséb
bliskich jest naprawde bardzo wazne. Wiadomo, ze z bardzo
matym dzieckiem nie podyskutujesz efektywnie o nowej
rzeczywistosci, w ktérej np. mama juz nie tylko jest mama,
ale tez ,uczennicy” czy studentka. Natomiast juz kilkulatek
moze byc¢ realnym wsparciem i moze np. zadbac o porzadek
w swoim pokoju czy tez wymysli¢ albo zaplanowac zabawe,
w ktora pobawicie sie wspolnie. To da ci troche czasu dla
siebie i na nauke. Nie musisz spedzac ze swoimi dzie¢mi 24
godzin na dobe, zeby by¢ najwspanialsza na Swiecie mama.
Tu liczy sie jakosc czasu, a nie ilos¢.

Codzienna rutyna, ale elastycznie
Sprawdz, jakie drobne zmiany mozesz wprowadzi¢ w swojej
codziennej rutynie. Przeanalizuj swoj standardowy dzien,

Zarzadzanie sobg

w czasie (i zarazem
czasem rodzinnym)
zacznij od... ztapania
chwili na oddech.

To pomoze ci
zastanowic sie nad
mozliwosciami

i potrzebami. Dopiero
potem zabierz sie
do planowania
catego procesu oraz
obowigzkow - w tym
do ich delegowania.
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zobacz, co zabiera ci najwiecej czasu oraz czy sama musisz sie z tym mierzyc¢. Dziel swoje zadania pod
katem waznosci i pilnosci - te niewazne i niepilne mogg chwilowo zniknac z listy.

Moze twoje dzieci mogg zostac godzine dtuzej w Swietlicy i tam odrobic lekcje lub po prostu Swietnie
sie bawic¢ z rowiesnikami? A moze jestes w stanie odbierac dzieci nieco wczesniej ze szkoty czy
przedszkola, spedzac tylko z nimi ciekawe popotudnie, wspdlnie przygotowywac kolacje czy iS¢ na
spacer? Pozne popotudnie lub wieczor to bedzie czas dla ciebie i na nauke, a wieczorne rytuaty
przejmie kto inny.

Nowy podziat obowiazkdéw moze by¢ tez wspaniata okazja do tego, aby wspoélnie spedzi¢ czas i razem
planowad. Moze skusisz sie na rodzinne robienie kalendarza z nowymi obowigzkami dla wszystkich
domownikéw — mtodsze dzieci moga kolorowac i ozdabia¢ wasz nowy tygodniowy lub miesieczny
Jrozktad jazdy”, a starsze wpisywac swoje propozycje. Niech zawisnie on w widocznym i waznym dla
was miejscu. Wtedy kazdy bedzie miat do niego nieograniczony dostep.

Wiesz, ze taki kalendarz nie sprawdzi sie u ciebie i twojej rodziny? Zatem moze kolorowe post-ity
z konkretnymi zasadami czy obowigzkami, ktére mozna dowolnie przeklejac na tablicy korkowej lub
lodowce? Moze jednak aplikacja do organizacji czasu? Znajdzcie dobre dla was rozwigzanie.

Twoja przyjaciotka: asertywnos¢

Co jeszcze moze ci pomdc w planowaniu? Asertywnosc. To nie tylko to stynne ,moéwienie nie”, ale tez
jasne wyrazanie swojej opinii i méwienie o swoich potrzebach. By¢ moze poczatki nie bedg dla ciebie
tatwe, ale nie poddawaj sie, zwtaszcza jesli do gtosu dojdzie twodj wewnetrzny krytyk. To ten gtos, ktory
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czesto styszysz, kiedy zaczynasz co$ nowego, ktéry twierdzi, ze nie podotasz. To on tez odpowiada za
to, ze coraz wyzej podnosisz swojg poprzeczke, az do poziomu, ktérego nie da sie realnie 0siggnac.
Ten krytyk tak naprawde nie jest do konca zty, chce cie chroni¢ przed porazkg, ale jednoczesnie
trzymac w jednym i tym samym miejscu. Naucz sie go ignorowac lub wystuchaj i... réb swoje!

W rozktadzie dnia, tygodnia, miesigca nie zapominaj o tym, zeby wyznaczy¢ czas na odpoczynek

i przyjemnosci — te drobne i te catkiem duze. Jesli w twojej krwi spontanicznos¢ ptynie szerokim
strumieniem, to nie zaznaczaj w kalendarzu przestrzeni na ,bycie spontaniczna” czy na
,nieplanowane wyjazdy”. Po prostu pamietaj o tym, ze nieplanowanie wszystkiego moze byc¢ fajne,
a na pewno jest potrzebne.

Dodatkowo nie zapominaj o tym, ze nawet najlepszy plan moze zosta¢ wystawiony na probe. Choroba
dziecka czy po prostu jakiekolwiek zdarzenie losowe moze skutecznie wywrdci¢ wszystko do gory
nogami. Co wtedy robic? Elastycznie podejs¢ do tematu. Przesuwaj te puzzle, odpuszczaj cos, co nie
jest pilne lub wazne, na jakis czas. Pro$ o wsparcie, deleguj — dziataj tak, zeby miec czas dla siebie, na
nauke, ale tez na swoje potrzeby. | nie traktuj tego jako porazki. ,Rodzicielski agile” jest w cenie.

Czas na najwazniejsze - swietowanie!

Tak na koniec bardzo wazna rzecz! Swietuj kazdy sukces, nawet maty. Pamietasz, jak cieszyta$ sie

i Swietowatas kazda nowa umiejetnosc¢ swojego dziecka? Wtasnie w podobny sposdb celebruj swoje
sukcesy. Wtaczaj w to swoim bliskich — niech oni tez poczuja dume! Nie tylko z ciebie, ale tez z siebie
samych - oni tez odnalezli sie w nowej rzeczywistosci.

Anna tabno-Kucharska

Doradczyni zawodowa, trenerka, managerka projektéw spotecznych oraz EB,
zafascynowana personal brandingiem. Wspottworczyni Kursu online Mamo
Pracuj, ktéry kompleksowo przygotowuje kobiety do powrotu na rynek
pracy. Jest tez koordynatorka merytoryczna projektéw aktywizacyjnych dla
kobiet w mamopracuj.pl.
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Przebranzowienie
— czym jest z psychologicznego
punktu widzenia? o

Czym jest przebranzowienie?

Czy mozna powiedzie¢, ze to powrot do \)
czasow szkolnych, poniewaz uczymy sie

i zdobywamy nowe umiejetnosci? £ \
Czy moze to pragmatyczne podejscie @’ . S Y :
do zmian na rynku pracy? Moze

o

romantyczne spetnianie marzen?
A moze to zderzenie sie ze swoimi
potrzebami i odpowiedzenie na nie?

Z Marta lwanowska-Polkowska
rozmawia Anna tabno-Kucharska.

) )\

Z mojej perspektywy przebranzowienie jest mieszanka tego wszystkiego.
Zarowno romantycznego spetniania marzen o pracy dajacej szczescie,
jak i pragmatycznego wyboru nowego, ,,porzadnego” zawodu. To takze
cofniecie sie z ugruntowanej pozycji, w ktorej jesteSmy specjalistka

i samodzielna osoba, do pozycji zaleznej od innych, ,uczennicy”. Dlatego
tez temu procesowi moze towarzyszy¢ tak wiele emocji.

0d czego warto zaczac?

Ten proces powinien by¢ urzeczywistnieniem (uzyje bliskiego mi okreslenia) swojego JA,

w szczegblnosci: wartosci, potrzeb, talentow i silnych stron. Przebranzowienie powinno by¢ szansa na
realizowanie tego, co jest dla nas wazne, co sprawia nam przyjemnos¢, w czym jestesmy badz mozemy
by¢ skuteczne. Bez tych elementéw nie wytrwamy w dtugim procesie nauki, dlatego na wstepie warto
zadac sobie kilka pytan.
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Jakie to s3 pytania?

Jest ich sporo, ale wymienie kilka:

- Jakie talenty i naturalne cechy osobowosci mam i z ktérych z nich chce korzysta¢ w pracy?

Na czym chce bazowac? A na czym nie?

- Co potrafie juz robi¢, a czego chce sie nauczy¢? Do jakich zadan mnie ciagnie?
Co sprawia lub moze sprawia¢ mi przyjemnos¢?

- Jak chce, by wygladat moj dzien pracy?

- W jakim miegjscu, w jakim otoczeniu chce pracowac?

Ile godzin dziennie chce pracowac?

- Z kim chce pracowac? Jakimi ludzmi chce sie otacza¢? A moze wole pracowac w samotnosci?

- O ktore swoje potrzeby chce zadbac w pracy wtasnie teraz? Moze potrzebuje wiecej sprawczosci?
Moze szacunku? Moze autonomii? A moze chce pracowac¢ samodzielnie i potrzebuje niezaleznosci?
Badz bardziej potrzebuje wspotpracy, zaufania i bliskosci zespotu?

- Jakie wartosci chce urzeczywistnia¢ w pracy? Co moze nadawac sens mojej pracy i sprawiac, ze
z usmiechem jg zaczynam? Jakie wartosci sa dla mnie wazne?

- Jak chce zadbac o spdjnos¢ pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym?

- Co chce dawac innym poprzez swoja prace? Co ma byc¢ efektem mojej pracy, i fizycznym, i na
poziomie potrzeb?

- Co chce czu¢ w pracy? Jakie emocje chce, by dominowaty w mojej pracy?

To nie s3 tatwe pytania.

Nie s3. A odpowiedzi s3 jeszcze trudniejsze. Na ostatnie pytanie najczesciej moje klientki
odpowiadajg, ze chca czuc rados¢, ciekawosc, spetnienie, ekscytacje. A poczucie tych emocji jest
uzaleznione od tego, na ile mamy szanse w pracy realizowac to, co jest odpowiedzig na wszystkie
pozostate pytania. Dodam, ze sieganie po to, co daje nam radosc¢ i spetnienie, jest w naszym kraju
odwazne, szczegoblnie gdy robig to kobiety, matki.

Paradoks tez polega na tym, ze proces przebranzowienia najczesciej zaczynamy, bo poprzednia
praca nie daje szansy na urzeczywistnienie swojego JA. Czesto musimy doswiadczy¢ przystowiowego
zderzenia ze $ciang, by uznac, ze potrzebujemy zmian. Ten proces rodzi sie z wkurzenia,
rozczarowania, poczucia, ze ,juz nie chcemy, by byto tak, jak byto”.

Jedna z teorii zmiany, autorstwa R. Beckharda, moéwi ze, aby zaszta zmiana, aby pokonac op6r przed
nia (ktéry jest naturalng reakgcja), potrzebujemy jednoczesnie trzech czynnikoéw. Po pierwsze bodzca,
ktory jest na tyle silny i bolesny, ze nie mozemy go ignorowac. Po drugie planu — konkretnych
wskazowek, co bedzie dla nas dobre oraz jak i kiedy mamy to zrobi¢. Pomocne sg wiec odpowiedzi
na powyzsze pytania i analiza rynku, o czym powiem za moment. Trzecim czynnikiem jest wsparcie
w realizacji pierwszego kroku. | to wsparcie moze by¢ zaréwno w domu, ze strony bliskich, jak i od
zewnetrznych mentordw, coachéw czy tez nauczycieli, treneréw nowej profes;ji.
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Czyli warto uwzglednic potrzeby rynku?
Zdecydowanie. Ale to, czego oczekuje rynek, nie moze by¢ jedyng
czy tez gtbwng przestanka w podjeciu decyzji o przebranzowieniu.
Nie mozemy bazowac tylko na niej, a niektdrzy niestety
popetniaja ten btad. Powazny btad.

Dlaczego to moze by¢ btedem?

Bo to tak, jakbySsmy w wieku 33 albo 42 lat probowaty i$¢ na
studia, ktore wybrali nam rodzice tylko dlatego, ze wtasnie ten
wybdr daje gwarancje zatrudnienia. Ten model zarzadzania
karierg sie nie sprawdza - niezaleznie od tego, czy mamy 18,
28, czy 38 lat. Ja bym powiedziata wrecz, ze zmiany zawodowe
realizowane w wieku 30 czy 40, czy nawet 50 lat (bo kazdy
moment jest dobry) sg wtasnie sposobem na odkrecenie tego
przymusu, ktérego doswiadczylismy u progu dorostosci.

Czego potrzebujemy do tego, zeby skutecznie
zdoby¢ nowy zawod? Jest moze jakas ,,magiczna’
lista zadan, krokow milowych, ktére sa
charakterystyczne dla tego procesu?

Kiedy stysze to pytanie, to mysle, ze przebranzowienie

w kazdym zawodzie wyglada inaczej i stosunkowo tatwo znalez¢
w internecie czy na branzowych forach informacje o tym, jaki kurs
nalezy skonczy¢, jaki egzamin zdac czy jaki staz odbyc. Ale na tych
forach nie znajdziemy informacji o tym, z jakimi przeszkodami

?

w nas samych musimy sobie poradzi¢, by wytrwac w tym procesie.

Co moze by¢ taka przeszkoda?

Na przyktad to, jak o sobie myslimy. Duzo kobiet - a stysze to na
sesjach — ma ugruntowany sposob myslenia o sobie. Czes¢ z nas
jest przywigzana, by myslec o sobie, ze ,jest dzielna”, ,wszystko
wie i wszystko ogarnia” czy ,jest samodzielna specjalistka”.
Myslenie i dziatanie w utarty sposéb daje nam poczucie
bezpieczenstwa, a takze aprobate innych - inni ucza sig, na co

z naszej strony mogg liczy¢. A przebranzowienie wybija z tych
schematow myslenia.

Wchodzac w nowa branze:
- Przestajemy wiedziec¢ wszystko — czesto wrecz zaczynamy od
zera.
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Trafnie i inspirujaco swoj
proces przebranzawiania
opisuje Michelle Obama
w ksiazce ,,Becoming”.
Pisze w niej, ze porzucajac
prace w cenionej
kancelarii prawniczej
porzucata bezpieczenstwo
finansowe i prestiz,

bo czuta (dostownie
czuta), ze potrzebuje
czegos zupetnie innego.
Przede wszystkim
poczuta che¢ zmian.
Jeszcze nie wiedziata
czego chce, data sobie
czas na poszukiwania,
na sprawdzenie kilku
hipotetycznych sciezek.
Wiedziata jednak, ze

nie chce wykonywa¢
~bezdusznej” (dla niej)
pracy w kancelarii,

chce byc¢ blizej

realnych problemow
spotecznych. Michelle
podkresla i jestem jej

za to wdzieczna, ze
rozczarowanie stanem
obecnym i Swiadomos¢
réznych sciezek nie (!)
wystarczyty by dokona¢
wyboru. Musiata poznac
siebie, a to nie byto
tatwe. | zgadzam sie

z tym. Przebranzowienie
powinno mie¢ poczatek
w nas samych, a potem
odbic sie w opcjach jakie
oferuje rynek pracy.
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- Nie wszystko ,ogarniamy” - nattok zadan, wyzwan moze przyttaczac.

- Cofamy sie do pozycji wspomnianej uczennicy, a przestajemy byc¢ specjalistka.

- Daleko nam do samodzielnosci.

- Zaczynamy potrzebowac¢ pomocy innych.

To nie jest tatwy moment. Pojawiajg sie emocje, ktdrych nie lubimy i czesto nie potrafimy przezywac,
takie jak strach, wstyd, poczucie winy, rozczarowanie, zal, zawdd.

Badania Carol Dweck nad nastawieniem wobec wyzwan dowodzg, ze myslenie o sobie przez pryzmat
posiadania trwatych cech i przywigzanie do nich, czyli tzw. nastawienie na trwatos¢, moze hamowac
nasza otwartos¢ na zmiane i rozwoj. Wspomniana badaczka zacheca, by ksztattowac w sobie tzw.
nastawienie na rozwoj, czyli wiare, ze swoje cechy, swoje umiejetnosci mozna rozwija¢ przez prace,
a wszelkie trudne doswiadczenia i porazki stuza naszemu rozwojowi. A ten rozwoj trwa przez cate
zycie. Przeciwng postawa jest nastawienie na trwatos¢, ktore zaktada, ze cechy nam przypisane s3a
trwate, nic nie mozemy z nimi zrobic¢ i co gorsza, powinnismy dbac o utrzymanie tych cech, ktére juz
posiadamy. Paradoksalnie osoby, ktérym przypisano ceche ,jestes najlepsza”, moga sie obawiac sie
przebranzowienia, gdyz ten proces moze ukazac¢, ze dana osoba nie bedzie najlepsza - uczac sie,
bedzie ,nie wiedziec¢”, ,nie umie¢” i dopiero stopniowo bedzie stawac sie lepsza, ale niekoniecznie
najlepsza.

Potrzebujemy wiec nastawienia na rozwdj. Co jeszcze jest waznego

w procesie przebranzowienia, ale od strony psychologii?

Dawanie sobie przyzwolenia, uswiadomienie sobie tego, co moze sie wydarzy¢, i zgoda na to -
akceptacja, ze bedzie dobrze, jezeli tak sie stanie. Na co powinnismy dac sobie przyzwolenie? Co
powinnismy zaakceptowac?

- To, ze proces przebranzowienia sig, jak kazda zmiana (1), jest procesem i nie wystarczy pstrykniecie

Nastawienie na trwato$¢ moze dziata¢ oczywiscie w druga strone.
Jezeli cate zycie myslatam, ze jestem tzw. ,noga z matematyki” to moge
sie obawia¢, ze uczac sie programowania polegne, bo tam na pewno
pojawia sie jakies liczby, wzory i zadania matematyczne. Oczywiscie
to btad, bo moze okazac sie, ze wcale taka noga z matematyki nie jestem. Moze
sie okaza¢, ze 20 czy 30 lat od skonczenia szkoty matematyka zaczyna nam po

prostu ,wchodzi¢” do gtowy, a jej nauka staje sie przyjemnoscia. Zobacz, jak
rzadko myslimy, ze po prostu byliSmy wspomniana noga, dlatego ze wtedy, 20 czy
30 lat temu nie umieliSmy sie jej uczy¢, albo mieliSmy stabych nauczycieli, albo
nie wiedzieli$my, do czego przyda nam sie w zyciu? Dzi$ wiedzac ,,po co” mozemy
nauczyc sie trudnych rzeczy z wieksza tatwoscia. Trzeba tylko wiedzie¢ ,,po co”

i mie¢ odpowiednie nastawienie.
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palcami. To proces wymagajacy czasu, robienia dwoch krokow do przodu, trzech krokdw w bok,
a czterech krokéw do tytu, po to by pézniej skoczy¢ w przod.

- Warto dac sobie przyzwolenie na ,slepe tropy i Slepe uliczki”. Dzi$ zbyt mocno ulegamy ztudzeniu,
ze kazda nasza odpowiedz ma by¢ najmadrzejsza, kazda decyzja trafna, a kazde rozwigzanie w 100%
skuteczne. Nie, nie i jeszcze raz nie! Jezeli zaczynamy sie przebranzawia¢, musimy zaakceptowac
fakt, ze czes¢ pomystow, rozwigzan czy préb po prostu nam nie wyjdzie.

Pozwolmy sobie na eksperymentowanie i ryzyko. Postuze sie tu analogig. Czy Maria Sktodowska-
Curie wynalaztaby polon czy rad juz w pierwszym eksperymencie? Nie. Czy Alfred Nobel
zarejestrowat swoje 355 patentow w ciggu jednego wieczoru? Nie. A tymczasem my, ludzie XXI
wieku, zbyt czesto ulegamy presji, ze wszystko, czego probujemy, powinno nam wyjs¢ za pierwszym
razem. Dochodzi do tego to, ze my, kobiety, w procesie socjalizacji bardziej jestesmy uczone
unikania ryzyka niz podejmowania go. Podejmowanie ryzyka u chtopcow nazywane jest odwaga

I walecznoscig, a u dziewczynek lekkodusznoscia albo, co gorsza, egoizmem i skupianiem uwagi
na sobie. A przebranzowienie to i eksperymenty, i ryzyko btedow, porazek, czesto z egoistycznych
pobudek.

Przebranzowienie to proces - o czym czasem zapominamy. To nie s3
dziatania ad hoc i na chwile. Zatem jak sie do tego procesu przygotowac?
Czy jest cos, 0 czym jeszcze warto pamietac?

Nie jestem ekspertka w planowaniu, ale wiem, ze realne planowanie to podstawa. Realne, czyli
takie, ktore uwzglednia nasze szanse i ograniczenia czasowe, potrzeby rodziny, dostepne zasoby

i nieprzewidziane sytuacje. Staram sie zachecac swoje klientki do tego, by rézne dziatania planowaty
w formie tzw. skokow, czyli dziatan przewidzianych na jeden czy dwa tygodnie. Dziatan, ktére nie

s3 ani za tatwe, ani za trudne, a ich realizacja da nam szanse nauczenia sie czego$ nowego, ale tez
przyjemnosc z dziatania. O tej przyjemnosci nie zapominajmy.

W ramach przygotowan warto popracowac tez nad swoimi emocjami, chociazby nad strachem, ktory
potrafi paralizowac i by¢ kiepskim doradca w odwaznym podejmowaniu wyzwan. Czesto ulegamy
ztudzeniu, ze odwaga to dziatanie bez strachu, a tymczasem odwaga to dziatanie ze strachem w tle,
pomimo jego odczuwania. A lista innych, trudnych w przezywaniu emocji jest spora, juz 0 tym
wspomniatam.

Nawiazujac do teorii Beckharda, warto czerpac ze wsparcia innych, zaréwno przy pierwszym kroku,
jak i przy kolejnych. Che¢ ,bycia samodzielng” gubi wiele kobiet. Niestety. tatwiej jest nam poszukac
pomocy merytorycznej — nauczyciela, mentora. Ale w procesach zmian wsparcie psychologiczne,
emocjonalne, duchowe tez jest potrzebne. Jedni potrzebuja grupy rozwojowej, inni coacha, a inni po
prostu zaufanych przyjaciotek.

Chce podkreslic, ze o wszystkich planowanych skokach trzeba rozmawiac z bliskimi, szukac
zastepstw dla siebie, delegowac, po partnersku dzieli¢ sie obowiazkami. Zaakceptowac fakt, ze nie
potaczymy nauki i obowiazkéw domowych bez zmiany tych obowiazkdéw i bez puszczenia kontroli.
Szukanie wsparcia nie powinno polegac¢ na proszeniu 0 pomoc meza, partnera, ojca dzieci, tylko na
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partnerskim podziale obowiazkéw, tak by wspolnie, zespotowa
pracg dotrze¢ do celu, jakim jest przebranzowienie sie mamy.

Przyjmijmy, ze podjetam decyzje o tym, ze
zmieniam catkowicie swoja droge zawodowa.
Zapalitam sie do nowych dziatan. Energia
mnie rozpiera, jestem podekscytowana

i ciekawa nowego. Mam rozpisane cele, wiem,
jakie etapy przede mnag, jakie egzaminy mam
zdag, jakie certyfikaty potwierdzajace moje
nowe umiejetnosci mam zdobyc. | zaczynam.
Pierwsza przeszkoda - nie rozumiem tego,
czego mam si¢ uczy¢. Druga - chorujace
dziecko bez wzgledu na pore roku, czyli
permanentne niedosypianie. Trzecia
przeszkoda - niezdany egzamin. Jak sie nie
poddac? Jak sie motywowac?

Gtoéwnym zrédtem motywacji jesteSmy MY same: nasze
potrzeby, nasze wartosci, wizja tego, jak chcemy pracowac

i zy¢. Dlatego ta praca wewnetrzna — poznanie siebie - jest
tak wazna. Jezeli chcemy miec site do radzenia sobie z krytyka,
porazkami czy ze zwatpieniem, musimy mocno czuc¢ sens
swoich dziatan. A ten sens utkany jest z wartosci, ktére chcemy
urzeczywistnic.

Dodam jeszcze jedng rzecz: warto nauczy¢ sie widzie¢ swoje
postepy i je doceniag, ale takze docenia¢ wtasne starania.

Nasz mozg kocha konkretne i mierzalne, domkniete procesy.

W procesie przebranzowienia trudno jednak znalez¢ moment,
ktory nazwiemy ,domknieciem”, albo tez czekamy na niego
kilka lat. | to moze skazac¢ nas na miesigce lub lata bycia
niezadowolong z siebie i z braku efektéw. Dlatego tak

wazne jest docenianie samej siebie za kazdy zrobiony krok,
przeczytany rozdziat, zdany pojedynczy egzamin. Za wytrwatosc,
odwage i Swiadomosc siebie tez!

A jak radzi¢ sobie z poczuciem winy? Poczucie
winy moze sie pojawic¢ w szczegolnosci
wtedy, gdy styszymy, ze znow sie uczymy lub
spedzamy weekend na kursach, uczelni, a nie
z rodzing.
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Czesto swoim
klientkom zadaje takie
cwiczenie: prosze, by
poszukaty przyktadow
osob, ktore dokonaty
przebranzowienia

i pozwolity sobie

na odwazne zmiany
zawodowe. Warto
przyjrzec sie uwaznie
tym historiom

i sprawdzi¢, czy

droga tych os6b byta
pozbawiona przeszkad,
chorujacych dzieci czy
niezdanych egzamindw.
Moge sie zatozyc¢, ze
dlatego tak bardzo
fascynuja nas te
historie, bo pokazuja
prawde o tym, ze kazdy
zmaga sie z jakimis
przeciwnosciami. Ze

o wartosci czyjejs

drogi Swiadczy to,

jak podnosimy sie po
upadku. I nie chce tu
gloryfikowa¢ zmeczenia
czy wrecz meczenstwa.
Czesto walcze z mitem,
ze tylko ,ciezka praca”
to wartosciowa praca.
Chodzi mi o to, ze
porazki, Slepe uliczki

i chwile zwatpienia si¢
zdarzaja. To jest prawda
o tym procesie i to, jak
inni sobie z tym radza,
nas do nich przyciaga.
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Rozdzielitabym poczucie winy, ktére same czujemy, od tego, w ktére wpedzaja nas inni. Warto
obserwowac, skad do nas przychodzi to uczucie. Moje doswiadczenie podpowiada, ze bardzo
czesto my same wywotujemy w sobie poczucie winy, bo jestesmy wychowane w przeswiadczeniu,
ze skupianie uwagi na sobie jest czyms ztym, egoistycznym, a nasza rolg (jako kobiet i mam) jest
oddanie innym.

Kiedy poczujemy poczucie winy, mozemy zrobic kilka rzeczy:

1. Po pierwsze, wréci¢ do pytania: po co to wszystko? W imie jakich wartosci dziatam? To pomaga na
nowo zobaczy¢ kierunek, swoje swiatetko w tunelu, uzasadni¢ swoje starania, zaakceptowac koszty.

2. Po drugie, powiedzie¢ sobie: ,to jest ok, moge to czu¢, ale to minie, bo chce, by mineto”.

3. Po trzecie, skupi¢ uwage na tym, co pomimo nauki robimy dla innych. Czesto okazuje sig, ze nadal
bardzo duzo - i warto sie za to doceni¢, a nie ulegac¢ poczuciu winy, ktore jest u kobiet bardzo
naturalng emocja.

4. Po czwarte, warto poprzezywac te emocje z innymi kobietami. Wsparcie innych, akceptacja czy
wspolnota przezywania koi emocje. W trudnych momentach bardzo potrzebujemy ustyszec: ,nie
tylko ty”.

5. Po piate, warto zadac sobie pytanie: czego ten proces uczy moich najblizszych?

Dzieci, widzac mame w procesie zmiany, majg szanse dowiedzie¢ sie ze:
na zmiany zawsze jest czas i nigdy nie jest za pézno;
mama tez sie uczy, przezywa w zwigzku z tym rézne emocje, tak jak one w szkole - to Swietna lekcja
inteligencji emocjonalnej, jaka mozemy da¢ dzieciom;
mama tez doswiadcza porazek i wkurza sie, jak jej cos nie wychodzi
mama tez ma momenty zwatpienia, zatamania, ale potrafi da¢ sobie po nich druga szanse.

Dla dzieci obserwacja, jak mama sie rozwija, uczy i przebranzawia, moze by¢ bezcenna lekcja tego, ze
mozna uczy¢ sie przez cate zycie, dawac sobie kolejne szanse, czerpac¢ wsparcie od innych. To tez jest
cenna lekcja o niezaleznosci kobiet, stawianiu granic, prawie do péjscia za marzeniami. Dostrzezenie
tej perspektywy uwalnia od poczucia winy. Zauwazamy, ze jestesmy réwniez wtedy dla dzieci, ale
w inny sposob niz przez zabawe, gotowanie obiadu czy prasowanie koszuli na szkolng akademie.

Poczucie winy potrafig rowniez rozbudzi¢ w nas inni. Czesto ze swoimi klientkami pracuje nad tym, jak
radzi¢ sobie z krytyka innych albo jak radzi¢ sobie z brakiem wsparcia czy brakiem pochwat ze strony
innych. Nie ukrywam, ze jest to mocny kawatek pracy rozwojowej. Ze smutkiem musze przyznac, ze
kazda z moich klientek ma w swoim otoczeniu przynajmniej jedna bliska osobe, od ktérej doswiadcza
krytyki, niezadowolenia badz braku wsparcia.

A co robi¢, kiedy po prostu doswiadczamy porazki? Na przyktad kolejne
podejscie do egzaminu lub rozmowa rekrutacyjna konczy sie kleska, a my
przeciez zainwestowaty$Smy swoje/pozyczone pieniadze na nauke?

Po pierwsze, nie obwiniac siebie (patrz punkt powyzej). Po drugie, porozmawiac z kims, pozby¢ sie
w ten sposéb wstydu, ktéry towarzyszy takiej trudnej sytuacji. Badania Brené Brown nad wstydem
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podpowiadajg, ze ,wstyd rozpuszcza sie wsrod ludzi, a karmi sie tajemnica”. Rozmowa z zaufang osobg
zawsze jest ukojeniem dla tej trudnej emocji.

Nastepnie warto podejs¢ do porazki z ciekawoscig i zobaczy¢, czego ona mnie uczy. Czego ta porazka
jest lekcja? Zndw podpowiem kilka wspierajacych w tym procesie pytan:

- Co tak naprawde sie wydarzyto, a co sobie dopowiadam?

- 0 co mogtam zadbac bardziej, inaczej? O czym zapomniatam, a na czym skupitam sie za bardzo?

- Jakiego wsparcia mogtam potrzebowac, by zapobiec porazce?

- Jaka jedna rzecz mogtam zrobi¢ inaczej - jedna rzecz (1), ktéra mogtaby zapobiec porazce?

- Co teraz bedzie najlepsze dla mnie? Czego teraz potrzebuje?

- Jaki pierwszy krok moge podjac, by zacza¢ naprawiac to, co poszto nie tak?

Jaka rade databys osobie, ktora mysli o tym, zeby zmieni¢ swoje zycie
zawodowe? Co powinna przemyslec¢ przed podjeciem konkretnych dziatan
zwigzanych z nauka i praktycznym sprawdzaniem swojej wiedzy?

Moja rada: najpierw sie wyspij. Lubie cytowa¢ moja mentorke Tare Mohr, u ktérej uczytam sie
podejscia Playing BIG. W swojej ksiazce ,Podejmij wyzwanie” pisze ona o tym, ze wiele kobiet nie
podejmuje sie Smiatych wyzwan, bo sa zbyt zmeczone innymi wyzwaniami. Statym btedem kobiet jest
uleganie przeswiadczeniu, ze nasza wartos¢ uzasadniona jest tylko wtedy, kiedy jestesmy zmeczone
stuzeniem innym.

| ja sie pod tym podpisuje. Droga kobieto, po pierwsze, zanim wejdziesz w proces zmiany branzy,
zadbaj o siebie, 0 regeneracje, 0 swoja energie. Po drugie, zbadaj, jaka sciezka zawodowa bedzie
zgodna z twoim JA - z twoim wartosciami, talentami, potrzebami. Dopiero pézniej sprawdz, czego
potrzebuje rynek pracy, i nie boj sie wybrac opcje najlepsza dla siebie. Pamietaj tez, ze odwaga
ksztattuje sie w dziataniu. Wiec dziataj odwaznie, po swojemu, czerpigc wsparcie wtedy, kiedy tego
bedziesz potrzebowac. | nieustajgco doceniaj siebie i o siebie dbaj. Powodzenia!

Dziekujemy za rozmowe.

Marta lwanowska-Polkowska

Trenerka w biznesie, psycholozka, certyfikowana coachyca,
zatozycielka www.manufakturarozwoju.pl. Méwi o sobie, ze jest
towarzyszka - towarzyszy innym w procesach urzeczywistniania
swojego JA. Jest oficjalna Facylitatorka podejscia ,Playing BIG” wg
Tary Mohr, amerykanskiej coachki i mentorki kobiet.



Cwiczenia
i checklisty

Ponizej znajdziesz kilka ¢wiczen, a wtasciwie zagadnien wraz z pytaniami,
na ktdre warto odpowiedziec sobie, zanim zaczniesz droge przebranzowienia.
Podsuwamy ci takze wazne tematy do omowienia z najblizszymi!

Usiadz, zastanow sie i zapisz swoje odpowiedzi.
Do dzieta!

?

|

A e
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Cwiczenie 1

Zaplanuj swoj cel zawodowy.

10.

Jaki jest twoj cel zawodowy?
Opisz go najkonkretniej, jak to mozliwe.

Kiedy planujesz go 0siggnac? Podaj konkretnga date.

Dlaczego ten cel zawodowy jest dla ciebie wazny?
Co ci da jego osiagniecie?

Kiedy bedziesz wiedziata, ze twoj cel zawodowy jest zrealizowany?

Wypisz podcele lub kroki milowe, ktére pomoga ci 0siggnac gtowny cel
zawodowy.

Okresl w czasie osiagniecie poszczegblnych celow/krokéw milowych.

Ktoére z twoich aktualnych kompetencji pomoga ci w osiagnieciu celu
zawodowego?

Co moze przeszkodzi¢ ci w osiagnieciu celu zawodowego?
Jak sobie poradzisz z wyzwaniami? Co lub kto moze ci pomdéc? Stworz
konkretng liste lub plan - opisz w punktach ,plan naprawczy” dla kazde;

przeszkody.

Co i kto bedzie ci potrzebny, aby cel 0siggngc?
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L)

Cwiczenie 2

Przygotuj rodzine za nowa przygode ;-)

1. Porozmawiaj z najblizsza osoba (partnerem, partnerka, mezem,
przyjaciétka, przyjacielem, rodzicami) i opowiedz o swoim celu oraz o tym,
Co ¢l da jego realizacja.

2. Porozmawiaj z reszta domownikow, pamietaj, ze dzieci tez potrzebuja
jasnosci, poza tym mozesz zyska¢ wspaniatych kibicow dla swojego planu!
Czujesz, ze warto, aby inni, np. rodzice, wiedzieli o twoich planach | wiece]
zajmowali sie wnukami? ;-) To ten moment!

3. Natyle, na ile mozesz, opisz swoje potrzeby, np. ile czasu potrzebujesz
dziennie, tygodniowo, aby sie uczyc. Ustalcie takze, co jest potrzebne, aby
ten czas sie znalazt (moze inny podziat zadan domowych, a moze opieka
do dziecka/dzieci) - potrzebne dla ciebie i dla twoich bliskich.

4. Wyznacz swoje kamienie milowe - momenty, ktore uznasz za wazne -
| zapisz je.

5. Planuj. Planuj swojg prace, swoj czas. Planuj odpoczynek i czas na
Swietowanie.

6. Badz elastyczna (ale nie za bardzo). Planowanie ma to do siebie, Ze plan
A moze zmienic¢ sie w plan B i kolejne. To ok, ale nie trac¢ z oczu swojego
celu!

7. Ustal swoje kota ratunkowe - na te trudniejsze chwile, np. jesli bedziesz
czuta, ze cel sie oddala, a tobie brak sit to: dzwonisz do przyjaciotki, robisz
kilka dni oddechu, idziesz na spacer, bierzesz goraca kapiel... Tylko ty
wiesz, co ci pomaga, kiedy tego potrzebujesz.

8. Swietuj nawet najmniejsze sukcesy i postepy. To dodaje energii tobie,
a twoim najblizszym pokazuje, ze idziesz tam, gdzie chcesz!



Czesc trzecia

Jak sie przebranzowi¢
na konkretne, przyktadowe
stanowiska?

Branza IT to pojecie bardzo pojemne,
ktore miesci w sobie wiele zawodow.
Jedno jest pewne - specjalistow IT
potrzebuje niemal kazdy biznes,

a zapotrzebowanie na nich bedzie tylko
rosto. Z tej czesci publikacji dowiesz
sie, jakie kompetencje s3 najbardziej
poszukiwane i przysztosciowe w branzy
IT. Przygotowalismy rowniez stowniczek
najwazniejszych i najpopularniejszych
zawodow w branzy IT. Poznasz tez
inspirujace historie pracowniczek Nokii,
ktdre juz przeszty z sukcesem proces
przebranzowienia. Nic tak nie dodaje
skrzydet, jak prawdziwe historie, ktére
pokazujg, ze warto podjac wysitek, bo
przebranzowienie daje wiele satysfakgji
I ciekawa prace.
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Kompetencje cenne,
najbardzmj poszuk|wane
i przysz{oscmwe

w branzy IT

Jestesmy aktualnie swiadkami
rewolucji technologicznej. Z roku

na rok technologia staje sie coraz
bardziej integralna czescig naszego
zycia. Co za tym idzie - zwigeksza

sie znaczaco zapotrzebowanie na
specjalistow IT. Mozliwosci rozwoju
w obszarze nowych technologii
aktualnie s3 ogromne - specjalistow
IT potrzebuja duze korporacje

o miedzynarodowym zasiegu, ale tez
lokalne przedsiebiorstwa czy start-
upy. W przypadku tych pierwszych
role pojawiajace sie w Polsce to juz
nie tylko podstawowe stanowiska

z bardzo powtarzalna praca.

Niemal kazdy biznes potrzebuje
specjalistow IT

Przyktadem jest tu firma Nokia — w Polsce
posiadamy jedno z najwiekszych na swiecie
centrow badawczo-rozwojowych, gdzie
wypracowywane sg rozwigzania implementowane
u klientéw na catym swiecie. Praca naszych
inzynierow jest tak samo istotna i znaczaca,
jak praca naszych kolegdéw i kolezanek w USA
czy Finlandii. To jest trend widoczny w coraz
wiekszej liczbie miedzynarodowych organizacji
posiadajacych swoje biura w Polsce. Dzieje

sie tak wtasnie ze wzgledu na bardzo wysokie
kompetencje polskich pracownikdw.

Kolejnym czynnikiem wyjasniajacym wzrost
zapotrzebowania na specjalistow IT oraz
przyktadem technologicznej zmiany jest
unowoczesnienie bardziej tradycyjnych biznesow.
Aplikacja na telefon czy samoobstugowa kasa

w supermarkecie to teraz standard, a 10 lat temu
byty nie do pomyslenia. Przyktadami obszaréw,
ktore w ostatnich latach zdobywaja coraz wieksza
popularno$¢, sa: 56, 10T (Internet of Things),
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Machine Learning, VR (Virtual Reality) czy sztuczna
inteligencja. To wtasnie specjalisci od tych technologii
s3 w ostatnim czasie poszukiwani.

Przemijaja juz czasy, gdy
Jedyne co jest pewne to zmiana na samym poczatku drogi
zawodowej wybieraliSmy
swoja sciezke kariery,

Przemijaja juz czasy, gdy na samym poczatku drogi
zawodowej wybieralismy swoja Sciezke kariery,
ktéra miata byc¢ ta jedyng na cate zycie. Dynamika
rynku pracy jest znacznie wigksza niz kilkadziesiat ktora miata byc' tQ jedynq
czy kilkanascie lat temu. W przypadku rynku IT ta na cate zyqe Dynamika
zmiennosc¢ jest jeszcze wieksza — wybieramy dzi$ rynku pracy jest znacznie

technologie czy jezyk programowania, a moze ok i kilkadziesi
sie okazac, ze za kilka lat trend na rynku bedzie wigksza niz kitka ZIESIQt

kompletnie inny. Dlatego, moim zdaniem, jedna czy kilkanascie lat temu.
z wazniejszych postaw, jaka nalezy przyjac,

rozpoczynajac swoja przygode z praca w IT, jest state
obserwowanie trenddéw w zmieniajacej sie technologii,
a co za tym idzie — rozwijanie swojej wiedzy i poszerzanie specjalizacji.

Certyfikaty i szkolenia s3 wazne, ale to nie wszystko

Oczywiscie kluczowymi kompetencjami, istotnymi dla pracodawcéw podczas prowadzenia rekrutacji
na stanowiska techniczne, sa umiejetnosci programowania czy testowania. Metod, by je zdoby¢,

na rynku jest wiele: od tradycyjnych technicznych studidw wyzszych, przez ksigzki i publikacje, po
specjalne kursy przeznaczone dla 0sob, ktore rozpoczynaja swoja przygode z IT. Coraz wiecej firm
prowadzi rowniez wtasne kursy, po ktérych najlepszym osobom proponuje zatrudnienie. Przyktadem
jest prowadzony przez nas od kilku lat cykl Nokia Academy, w ktérym umozliwiamy osobom chcacym
sie przebranzowi¢ wziecie udziatu w dwumiesiecznych warsztatach i szkoleniach.

Oczywiscie na koniec dnia, juz w trakcie samej rekrutacji — ktoéra czesto sktada sie z rozmowy

i sprawdzenia umiejetnosci programowania lub testowania - istotne sg realne umiejetnosci twarde
oraz wiedza kandydatki czy kandydata, a nie liczba certyfikatow ze szkolen. Dlatego w przypadku
przebranzowienia sie determinacja w dazeniu do celu oraz state poszukiwanie nowej wiedzy s3a
bardzo istotne. Nie tylko wiedza merytoryczna decyduje jednak o pozytywnym wyniku procesu
rekrutacyjnego. Coraz wiecej organizacji zwraca uwage na kompetencje miekkie, takie jak umiejetnosc
kreatywnego myslenia, pracy w grupie, rozwigzywania problemow czy komunikacji.

Wazne kompetencje z perspektywy Nokii

W Nokii bardzo duzo uwagi i zasobdéw poswiecamy kreowaniu rynku pracy. Oznacza to, ze nie tylko
poszukujemy juz doswiadczonych programistow, testeréw czy ekspertdw w swojej dziedzinie, ale
rowniez uczymy naszych przysztych czy obecnych pracownikéw kompetencji, ktére sg wazne w naszej
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organizacji. Dobrym przyktadem tego, jak to
robimy, s3 wspomniana juz Nokia Academy czy
kursy dla mtodziezy i dzieci w wieku szkolnym,

kiore organizujemy. Czy wiesz, ze w Nokii
?

Rekrutujac do Nokii na stanowiska tzw. entry- bgd2|emy pOtl'ZEbOW&C
level, czyli poczatkowe, bardzo duzg uwage W przysz{oéci

zwracamy na umiejetnosci miekkie kandydatow, kompetencji w obszarze
chec¢ do nauki, ale rowniez na determinacje . .

w dazeniu do celu. Z racji tego, ze jesteSmy G Learm.ng’ oo
miedzynarodowa organizacja i bardzo czesto IOT’ telekomur.nkaql,

w projektach, ktére realizujemy, biorg udziat programowania w C, C++
osoby z kilku kontynentéw, ogromnie wazna i Python?

jest dla nas umiejetnos¢ postugiwania sie

i efektywnego komunikowania w jezyku
angielskim. Jestesmy centrum badawczo-

rozwojowym i aktualnie pracujemy gtoéwnie

nad technologia 5G, dlatego nasi inzynierowie

I testerzy pracuja na fizycznym sprzecie, np. na
stacjach bazowych. Jesli chodzi o technologie

i kompetencje, gtéwne obszary, w jakich
rozwijamy pracownikow i poszukujemy
kandydatéw na rynku pracy, to programowanie
niskopoziomowe C, C++, Python, testowanie
sprzetu czy wiedza zakresu telekomunikacji i fal

radiowych.
Pracoglayvgy Zapraszamy do zapoznania si¢ z profilem Nokii
Przy].azm w Bazie Pracodawcow Przyjaznych Rodzicom
Rodzicom i biezacego przegladania ofert pracy.

Piotr Knapik

Zajmuje stanowisko Talent Acquisition Manager w Nokii dla
regionu Europy Centralnej. Zwiazany z rekrutacja i budowaniem
wizerunku pracodawcy od ponad 9 lat. Ukonczyt Psychologie

w Wyzszej Szkole Europejskiej im. ks. Jozefa Tischnera w Krakowie.


https://mamopracuj.pl/pracodawca/nokia-solutions-and-networks/
https://mamopracuj.pl/pracodawca/nokia-solutions-and-networks/
https://mamopracuj.pl/pracodawca/nokia-solutions-and-networks/
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Stowniczek zawodow
w branzy IT R

W ponizszym stowniczku > &:/

zawodow skupiamy sie na i J ] ) ’_
najwazniejszych rolach U ~ A
w branzy IT. Nie s3 to oczywiscie l

wszystkie, ale wybraliSmy ]
najpopularniejsze z nich. j

Z uwagi na zwiezta forme nie

dokonujemy szczegotowych

rozroznien i staramy sie jedynie

zarysowac zakres obowigzkow

w poszczegolnych zawodach.

Role podzielilismy na dwa typy: te mocno zwigzane z technologia, w szczegdlnosci wymagajace
umiejetnosci programowania, oraz te, w ktorych znajomos¢ technologii jest mniej istotna.

Role techniczne:

Programista - gtownym zadaniem programisty jest development, czyli przekuwanie wymagan
biznesowych na dziatajace oprogramowanie. Pisanie kodu jest wazng, ale tylko jedna z wielu
czynnosci, jakie wykonuje programista. W zaleznosci od warstwy systemu i technologii, w jakiegj
pracuje, rola ta moze nazywac sie bardzo roéznie: Java Engineer, Mobile Developer, Backend
Programmer, Fullstack itp.

Architekt - podobnie jak budownictwie, w tworzeniu oprogramowania rolg architekta jest
wyznaczanie zasad i podejscia, w jakim realizowany bedzie caty projekt. Tu liczg sie wiedza, znajomos¢
réznych podejs¢ i nabywane latami doswiadczenie (nie istnieja junior architekci). Architektami zostaja
zazwyczaj doswiadczeni programisci, ktorych pociaga projektowanie systemow.

Lider Zespotu/Tech/Team Leader - caty zestaw ro|, ktére taczy odpowiedzialno$¢ za zespot
developeréw. Zazwyczaj wymagaja zarowno swietnej znajomosci technologii, jak i miekkich technik
pracy z ludZmi i zarzadzania zespotem (i/lub projektem).

DevOps - rola z pogranicza programowania, zapewniania jakosci i wdrazania. Dzieki jego pracy
zespoty developerow moga szybko przetestowac swoje rozwigzania i wdrozy¢ je do produkcji. Rola ta
wymaga znajomosci programowania. Obecnie postep w tej dziedzinie jest olbrzymi - wymagana jest
tez wiec zdolnos¢ szybkiego przyswajania nowych rozwigzan.
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Analityk Danych, Data Scientist, Machine Learning Engineer, Artificial Intelligence Engineer — szereg
rol zwigzanych z praca nad wielkimi zbiorami danych. Wymagaja znajomosci technik programowania
(w réznym stopniu), ale i np. statystyki. Ta dziedzina wiedzy bardzo szybko sie rozwija i wymaga
ciggtego doskonalenia warsztatu.

Tester, QA (Quality Assurance) - ich zadaniem jest sprawdzenie poprawnosci dziatania aplikacji
(recznie — czym trudnia sie Testerzy Manualni; lub automatycznie, poprzez pisanie kodu — w czym
specjalizuja sie testerzy automatyzujacy albo Software Engineer in Test). Tester weryfikuje zgodnos¢
software'u z wymaganiami oraz stara sie znalez¢ ukryte btedy. Rola QA jest nieco szersza i obejmuje
rowniez wsparcie zespotu w wypracowaniu praktyk stuzacych zapewnieniu jakosci finalnego produktu.

RPA / Robotic Process Automation Developer - mistrz automatyzacji. Nauczy komputery wyreczac
nas z wykonywania zmudnych zadan. Rola wymaga umiejetnosci programowania oraz wielkiej
elastycznosci i szerokiej wiedzy o narzedziach i systemach.

Role nietechniczne;

Technical Writer - tworzy dokumentacje techniczna. Rola ta wymaga bardzo dobrej znajomosci
jezykow obcych, najczesciej jezyka angielskiego, ale tez rozumienia zagadnien technicznych oraz
umiejetnosci bardzo precyzyjnego formutowania mysli.

UX/UI designer - sprawia, ze korzystanie z aplikacji jest przyjemnoscia. Odpowiada za koncepcje tego,
jak uzytkownik bedzie poruszat sie po aplikacji i w jaki sposob bedzie sie z nig porozumiewat.

Graphic Designer - to dzigki jego pracy wszystkie elementy aplikacji wygladaja pieknie. Zaprojektuje
przyciski, elementy menu, bannery reklamowe, a nawet animacje 2D i 3D.

Analityk Biznesowy - weryfikuje wykonalnos$¢ oczekiwan klienta (biznesu) i ttumaczy je na jezyk
zrozumiaty dla zespotu developerskiego. Niestraszne mu ztozone systemy, w ktoérych petno zaleznosci
pomiedzy wchodzacymi w ich sktad czesciami.

Project Manager - osoba zarzadzajaca projektem IT. Pilnuje harmonogramu, budzetu i wykonania
prac w terminie. Czesto réwniez People Manager, czyli osoba odpowiedzialna za wspieranie (rozwoj,
motywowanie, ale i ocenianie) developerdw.

Scrum Master, Agile Coach - role nietechniczne, ktérych zadaniem jest wspieranie zespotéw develo-
perskich w uzywaniu najlepszych praktyk organizacyjnych zwinnego tworzenia oprogramowania (agile).

Product Owner, Product Manager - osoba odpowiedzialna za ksztatt produktu. Wspotpracuje
zaréwno z klientem (biznesem), jak i z zespotem developerskim. Jest odpowiedzialna za roadmape
(plan rozwoju) produktu. Koncentruje sie na takim zaplanowaniu prac, by przyniosty one maksimum
korzysci klientowi.

Ktora z tych rol moze by¢ dla ciebie?


https://mamopracuj.pl/mamo-pracuj-w-it/
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Branza IT to mozliwosc¢
rozwoju na roznych
ptaszczyznach

Joanna Rusin

Jestem programistka
testow automatycznych,
pracuje w preznie
rozwijajacym sie zespole
wroctawskiego oddziatu
Nokii. W firmie pracuje
ponad 3 lata - rok na
stanowisku testera
manualnego i 2 lata

na stanowisku testera
automatyzujacego. Poza
obowiazkami zwigzanymi
z testowaniem aktywnie
dziatam na rzecz kobiet
w IT - piszac artykuty
dla mamopracuj.pl

i HR Business Partner,
nagrywajac podcast dla
Earborne Media, a biorac
udziat w projektach
Regionalnej Izby
Gospodarczej Pomorza

i Girls For Girls.

Na wybor Sciezki kariery IT wptyneto w moim
przypadku kilka czynnikéw, m.in. skonczenie
studiow inzynierskich. Miatam wrazenie, ze nie
do konca odnajduje sie na rynku gospodarki
przestrzennej, a to wtasnie na tych studiach
napisatam swoj pierwszy krétki kod, ktory
zainspirowat mnie do tego, zeby p6js¢ w strone
IT. To byt jeden z pierwszych swiadomych
impulsow. Te nieSwiadome zaczynaty sie od
dziecinstwa, kiedy duzo czasu spedzatam przed
komputerem, ciagle cos$ psujac i naprawiajac.
Uwielbiatam tez zagadki logiczne i ksigzki.

Impuls do zmian

Czas wyboru studiow magisterskich wigzat sie wieloma
rozmowami z moimi znajomymi i to wtasnie od nich ustyszatam
0 Nokia Academy. Postanowitam sprobowac swoich sit w tej
branzy, chociaz nie miatam jeszcze zadnego pojecia o IT.
Pojawitam sie na wyktadach Girls For Girls, gdzie byt wyktad

o Nokia Academy, napisatam CV, zaaplikowatam i dostatam

sie na profil testerski. Porzucitam wtedy studia magisterskie

I postawitam wszystko na jedna karte — dawanie z siebie
maksimum przez czas akademii. Po ponad 100 godzinach

nauki rozpoczetam prace w Nokii. Pdzniej, juz w trakcie pracy,
ukonczytam studia magisterskie na zupetnie innym kierunku niz
studia pierwszego stopnia - informatyka w biznesie.
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Zawod testera

Zawdd testera wybratam dlatego, ze wydawat sie bliski mojemu sercu, umiejetnosciom i cechom,
ktére posiadatam w momencie przebranzowienia. Z poczatku chciatam by¢ programistka, ale miatam
wowczas jeszcze zbyt matg wiedze, a wiedziatam, ze chce wkroczy¢ do Swiata IT jak najszybciej. Nie
miatam jeszcze kompetencji zwigzanych z testowaniem - te przyszty wraz z praca nad materiatami

i w trakcie pracy zawodowej. Nokia Academy data mi szeroka wiedze na temat telekomunikacji,
podstaw Linuxa, Robot Frameworka i testowania, a kontakty, ktére tam sie rozpoczety, umozliwity

mi wspotprace ze wspaniatymi ludzmi. W samej pracy nauczytam sie bardzo wiele o testowaniu,

jak wyglada ono w praktyce, jak dobrze testowac, jak planowac testy, jak wspdtpracowac w zespole,

w Scrumie. Ludzie, ktérzy mnie otaczali w sferze zawodowej, zawsze byli pomocni, wspierali mnie

i nadal to robia. Z dzisiejszego punktu widzenia wiem, ze trafitam bardzo dobrze, i ciesze sie

z dokonanych wyboréw, chociaz nie zawsze byty tatwe, proste i oczywiste. Z bteddw, ktére popetnitam
po drodze, wyciggnetam wiele lekcji i polecam to kazdemu - aby uczy¢ sie na btedach i dziata¢ dalej.
Kiedy spedzamy za duzo czasu w przesztosci, nie mamy czasu na tu i teraz i na przysztos¢ - a ta moze
byc¢ fascynujaca.

IT - miejsce dla kazdego?

Uwazam, ze jesli pojawiaja sie mysli, ze w mojej
pracy cos jest nie w porzadku, nie przynosi mi ona
radosci, budze sie czesto z myslg ,,0 nie, znowu

Gdybym miata przejs¢

do pracy” i zyje z dnia na dzien, to powinna by¢ te éCIGZkQ jeszcze raz,

to czerwona lampka, ktéra sygnalizuje, ze czas rozpoczetabym od medidow
spotecznosciowych.
Facebook jest kopalnia

najwyzszy cos zmieni¢. Zmiana spowoduje radosc

z wykonywanej pracy i spetnienie zawodowe. Rynek
IT jest bardzo szeroki, jest na nim miejsce dla wielu .
0s6b, oferuje caty wachlarz mozliwoéci rozwoju — ale wiedzy na temat

tez nie jest on dla kazdego. Wazne, zeby zada¢ sobie vwdarzer'l, spotkar'l, grup
pytanie: co JA chce robi¢; a jesli jeszcze nie znam na wsparcia Itp Kolejnym

nie odpowiedzi, to zastanowic sie, czy wole rozwijac . . o
. T . waznym medium w swiecie
moje kompetencje miekkie czy twarde, czy lubie

sie uczy¢ nowych rzeczy, czy znam jezyk angielski - IT jESt LinkedIn.
jesli nie, to czy chee sie go nauczy¢ (jezyk angielski
jest wiodacym jezykiem w IT, wiele materiatow
jest w tym jezyku, wiec jest to baza, na ktérej
mozna budowac). Opis poszczegdlnych stanowisk
jest szeroko dostepny w sieci, tak samo jak testy

z predyspozycjami, ktore sg jednak dosc ogolne,
choc warto zacza¢ od krétkiego przestudiowania
mozliwosci, jakie sa na rynku IT.
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Warto pamieta¢, ze na tych zawodach Swiat IT sie nie konczy. Mozna taczy¢ wiele swoich
zainteresowan z pracg i poszerza¢ horyzonty (dla mnie jest to pisanie artykutow, wspieranie kobiet
i mtodych osob; dla innych: prowadzenie szkolen, uczestniczenie w nich, prowadzenie warsztatow,
bycie Scrum Masterem, liderem technicznym, praca charytatywna i wiele, wiele innych).

Rady na start

Jak rozpoczac taka zmiane? Najlepigj jak najszybciej i krok po kroku. Gdybym miata przejsc te Sciezke
jeszcze raz, rozpoczetabym od medidw spotecznosciowych. Facebook jest kopalnig wiedzy na temat
wydarzen, spotkan, grup wsparcia (jak np. tester — wsparcie na starcie, programista — wsparcie

na starcie, Girls For Girls Nokia, mamopracuj, justjoin it, bulldogjobs,). Kolejnym waznym medium

w Swiecie IT jest LinkedIn. Mozesz jeszcze nie szukac pracy, nie mie¢ zbyt wielu wpiséw, ale obserwuj
innych. Sprawdzaj, czego sie uczg, jakie maja doswiadczenie, poszerzaj swoja siatke zawodowych
znajomosci. Bierz udziat w wydarzeniach organizowanych przez firmy, notuj, zadawaj pytania, korzystaj
z doswiadczenia innych oséb tam bedacych. Branza IT jest przyjazna, a ludzie — chetni do pomocy.
Doksztatcaj sie! Internet jest peten szkolen, darmowych lub za niewielkie kwoty (Udemy, Codecademy,
Coursera, Skillshare). Zrozumienie przychodzi z czasem, daj go sobie. Na poczatku materiaty moga
wydawac ci sie niezrozumiate, to naturalne. Zbuduj sie¢ wsparcia — w rodzinie, wsrdd znajomych lub
w spotecznosci internetowej. Znajdz osoby, ktore zycza ci dobrze i bedg cie motywowac. Ostatnie, lecz
rownie wazne: uwierz w siebie. You can do IT!

Osobiscie uwazam, ze branza IT data mi niesamowite doswiadczenie, o jakim nawet nie myslatam,;
data mi mozliwos¢ rozwoju na réznych ptaszczyznach, takich jak prowadzenie wyktadéw czy pisanie
artykutéw oraz wspieranie innych w ich drodze przemiany. Codzienna praca przynosi mi wiele

satysfakcji i radosci, zwtaszcza wspotpraca w zespole, bo gdy pracujemy razem, mozemy zyskac
o wiele wiecej nizw pojedynke. Nie zawsze jest tatwo, ale warto.

Powodzenia i do zobaczenia!
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Ciekawos¢ to pierwszy
stopien do wiedzy
... kariery

Natalia Pyka
Czes$¢!' W branzy IT
pracuje juz ponad 7 lat,

z czego prawie 3 w Nokii.

Zawodowo zajmuje
sie programowaniem
w jezyku C++. Kiedy
jednak rozpoczynatam
studia, planowatam
zwigzac sie zawodowo
z zupetnie inng
dziedzina. Co
spowodowato, ze
zmienitam decyzje?
Zapraszam was do
przeczytania, jak
przebiegta moja
droga do stania sie
programistka.

Gdyby kilka lat temu ktos powiedziat mi, ze

w przysztosci zajme sie programowaniem,

nie uwierzytabym. Moje cate doswiadczenie
programistyczne obejmowato zrobienie w gimnazjum
strony w HTML. Byt to interaktywny leksykon roslin

i nameczytam sie przy nim niesamowicie. Pdzniejszego
wyboru liceum oraz studiow dokonatam z zatozeniem,
ze po obronie pracy magisterskiej zajme sie pracg
naukowa. Przychodzac na Politechnike, wyobrazatam
sobie, ze w przysztosci bede zajmowac sie jakas blizej
niezidentyfikowana dziedzing fizyki badz chemii

i, niczym Dexter z kreskowki, spedza¢ cate dnie

w laboratorium.

Dobrze jest trafi¢ na wtasciwych ludzi

W czasie studiow natrafitam jednak na swietnych dydaktykéw,
ktorzy zainteresowali mnie najpierw projektowaniem uktadéw
elektronicznych, a nastepnie takze programowaniem. Bardzo
podobato mi sie to, ze dysponujac tylko kilkoma instrukcjami,
mozna tworzy¢ programy limitowane tylko przez wyobraznie
projektanta... oraz mozliwosci hardware’u. Zajecia z programowania
mikrokontroleréw byty dla mnie jednak bardzo trudne. Byt to tylko
jeden kurs, ktéry odbywat sie raz na 2 tygodnie. Do dzi$ pamietam,
jak bardzo meczytam sie z identyfikowaniem niektorych btedow
kompilatora i jak czesto wertowatam dokumentacje w poszukiwaniu
odpowiedzi na pytanie, czemu znowu ,nic nie dziata”. Tu tez po raz
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pierwszy przekonatam sie, ze dokumentacja nie zawsze jest wystarczajaco doktadna, wiec wiedzy
trzeba szukac takze w innych zrédtach.

Jako Ze studiowatam elektronike, wielu zagadnien musiatam nauczy¢ sie sama — na moim kierunku
programowania dotyczyty tylko pojedyncze kursy. Ponadto skupiaty sie one tylko na programowaniu
mikrokontrolerow pod katem prostych zadan. Moze i posiadatam podstawy w postaci dobrej
znajomosci konstrukcji mikroprocesoréw, ale programowanie obiektowe, czy tez sam C++ byty dla
mnie tematami catkowicie nowymi. Nigdy wczesniej nie korzystatam takze z systemu Linux! Wiedzy do
,nadgonienia” zebrato sie dosy¢ duzo, a ja chciatam jak najszybciej rozpoczac prace...

Warto znalez¢ metode nauki dobrang do siebie

Duzo czasu zajeto mi dobranie metody nauki, ktéra bytaby dla mnie najwygodniejsza. Poczatkowo
uczytam sie z ksigzek, ale nie umiatam wykorzystac zdobytej w ten sposob wiedzy w praktyce.
Popetnitam duzy btad polegajacy na kupieniu pierwszej ksiazki o C++, na jaka trafitam, zapominajac
o zweryfikowaniu, czy w ogole nadaje sie dla

0s0b poczatkujacych. Okazato sig, ze wymagata

ona wczesniejszej dobrej znajomosci... Javy. Moja
nauczycielka matematyki pewnie Smiataby sig, ze
czytam ksiazke jak kryminat, a nie jak podrecznik!
Zauwazytam, ze podobne problemy miatam z nauka
gramatyki jezykow obcych, dlatego tez zastosowatam

Bardzo mozliwe, ze
wasza pierwsza rozmowe

metode, ktéra pomogta mi wczesniej w nauce bedziecie wspominaé nie
angielskiego. Postawitam na nauke praktyczna naj[epiej - mam tylko
jedna rade: nie bojcie

polegajaca na samodzielnym pisaniu aplikacji. Od

razu przetaczytam sie tez na srodowisko Linuksowe ‘el N idzi
i edytor tekstowy Vim, bez ktérych nie wyobrazam SiCIRPEVITTOMCEIE M QT

sobie dzisiaj pracy. (o) Wiele lepiEj, nii W danej
chwili uwazacie. Kazda

Jak przebiegata moja nauka? Zgtositam sie do nastgpna taka rozmowa

wydziatowego kota naukowego z pytaniem, czy moge . . o o

pomaoc im rozwija¢ kod obstugujacy tworzone tam bgd2|e' o wiele ALE .

urzadzenia. Dzieki temu w koricu napisatam swoj3 Stresujqca od WSZVStkICh

pierwsza biblioteke, natomiast bardziej doswiadczeni poprzednich.

koledzy i kolezanki duzo mnie nauczyli. Czasami

wymyslatam drobne zadania, ktére aplikacja mogtaby

zautomatyzowac. Zainspirowat mnie do tego kolega,

ktory napisat skrypt wysytajacy mu mail, jak tylko zwolni sie termin u dentysty. Taki sposob nauki

okazat sie strzatem w dziesigtke, dlatego tez stosuje go do dzis. Moja pierwsza wiekszg aplikacja
byt symulator zmiennej grawitacji wykonany w nieco starej juz bibliotece Allegro. Obecnie pewnie

wygladatby bardzo topornie, bo bazowat na grafikach wykonanych przeze mnie w Paint. Jak dobrze,
ze dzisiaj mozna stawiac¢ swoje pierwsze kroki w nowszych platformach, w ktérych za pomoca kilku
kliknie¢ mozna wyczarowywac tréojwymiarowe cuda...
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Uwierz, ze jestes wystarczajaco dobra

Po okoto 6 miesigcach intensywnej nauki posztam na swoja pierwszg rozmowe kwalifikacyjna

w firmie IT. Stowo ,pdjs¢” jest moze nie do konca adekwatne, bo zostatam na te rozmowe dostownie
wypchnieta przez mojego promotora, ktory wierzyt we mnie bardziej niz ja sama. Dzi$ bardzo
doceniam to, ze mnie dopingowat - ja pewnie wcigz nie uznatabym, ze jestem wystarczajaco dobra.
| to po dzi$ dzien, mimo ze pracuje juz tyle lat! Jak mozna sie domysli¢, podczas rozmowy bardzo

sie stresowatam i tuz po niej batam sie, ze wypadtam tragicznie. Doktadnie tak jak po egzaminie
maturalnym. Na cate szczescie rekruter miat na ten temat troche inng opinie i ostatecznie zostatam
przyjeta na praktyki. Bardzo mozliwe, ze Waszg pierwsza rozmowe bedziecie wspominac podobnie -
mam tylko jedna rade: nie bdjcie sie! Na pewno idzie Wam o wiele lepiej niz w danej chwili uwazacie.
Kazda nastepna taka rozmowa bedzie o wiele mniej stresujaca od wszystkich poprzednich.

Mysle, ze w samodzielnej nauce C++ -poza uporem w dazeniu do celu- bardzo pomogta mi moja
naturalna ciekawo$¢ dotyczaca tego, jak rzeczy (albo i obiekty) sg skonstruowane i jak doktadnie
przebiegajg rozne procesy. Dzieki nim bytam w stanie dragzyc¢ niektore tematy do momentu, gdy
uznatam, ze sg dla mnie catkowicie zrozumiate. Wazne jest to, zeby w nauce sie nie poddawac i nie
obawiac sie skomplikowanych struktur sktadniowych, ktérych w C++ nie brakuje.

Zycze Wam, drogie czytelniczki,
wytrwatosci, odkrycia w programowaniu swojej pasji
i powodzenia w swiecie IT.
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Agnieszka Matek

Droga do kariery
kreta jak Pyt(h)on

Swoja przygode z Nokia zaczetam w potowie 2015 roku
jako Python Working Student. Mniej wiecej w tym samym
czasie rozpoczetam studia doktoranckie z zakresu chemii
teoretycznej. P6t roku pdzniej zostatam inzynierem
automatyzacji testow z Pythonem i zdecydowatam sie
zrezygnowac z chemii. W miare zdobywania nowych
kompetencji zaczetam petni¢ obowiazki Scrum Mastera
w zespole, w ktorym jednoczes$nie bytam testerem

Agnieszka Matek automatyzujacym. W 2018 roku manager, ktory zarzadzat
Jestem mama dwojki naszym zespotem, postanowit zmieni¢ swojg Sciezke
dzieci w wieku 5i 7 kariery - i tak oto zostatam Squad Group Leaderem

lat. Z wyksztatcenia i zaczetam zarzadzac¢ zespotem, ktorego czescig bytam
jestem chemikiem. do tej pory. Nie odnalaztam sie na tym stanowisku.

W Nokii pracuje juz 5,5 Wptyneto na to duzo czynnikéw, cho¢ musze zaznaczyc,
roku. W chwili obecnej ze moj zespot od poczatku do konca byt fantastyczny.
zajmuje stanowisko Ostatecznie wrocitam na stanowisko programisty i Scrum
Chief Scrum Mastera. Mastera w innym zespole, a nastepnie zaproponowano mi

role Chief Scrum Mastera.

Mtoda mama zadnej pracy sie nie boi

Skad w ogble wzietam sie w Nokii, skoro branza IT nie byta w ogéle
zwigzana z moim kierunkiem studiow? Prawde powiedziawszy,
mimo tego, ze studiowatam chemig, nie wigzatam z nig planow

na przysztosc. Owszem, byt to interesujacy kierunek i mam sporo
dobrych wspomnien z tamtego okresu, ale znalaztam sie tam
bardziej ze wzgledu na to, ze czutam, ze jest to cos, w czym moge
sie sprawdzi¢. Jesli chodzi o IT, w tym czasie wystarczato mi, ze
umiem wtaczy¢ komputer i znalez¢ informacje, ktérych potrzebuje.
Gdyby wtedy ktokolwiek powiedziat mi, ze programowanie moze
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mi sie spodobac, prawdopodobnie zbytabym go nic
nieznaczacym usmiechem.

Jeszcze w czasie studidw magisterskich urodzitam
dzieci: syna w wakacje miedzy pierwszym a drugim
rokiem studiéw drugiego stopnia, a corke miesiac po
odebraniu dyplomu magistra. M6j maz (wtedy jeszcze
narzeczony) réwniez studiowat — informatyke. Szybko
znalazt prace w zawodzie, gdy spodziewalismy sie
pierwszego dziecka.

W tamtym okresie nie wyobrazatam sobie, zebym
sama mogta nie pracowac. Tym samym tapatam, co
sie dato. Praca na kasie, uktadanie towaru na potkach,
obstuga cateringowa na stadionie, zdarzaty sie nocki.
Bylismy zatem dwojka studentéw wychowujgcych

dwdjke dzieci i jednoczes$nie starajacych sie pracowac.

Cel: przetrwac. tatwo nie byto. Czesto po prostu
mijalismy sie w drzwiach, jedno zostawato z dzie¢mi,
drugie biegto do pracy lub na zajecia.

M3z impulsem do zmian

Nie bardzo wtedy wiedziatam, co ja wtasciwie chce
zrobi¢ z tg wiedzg, ktora zdobytam na studiach. Na
podstawie doswiadczen znajomych, ktérym udato

Kiedys myslatam, ze
programowanie to

co$ na miare rocket
science. Skomplikowane
algorytmy, niezrozumiate
polecenia i programy.

Nie zaktadatam, ze ktos
tak przecietny jak ja
jest w ogole w stanie to
zrozumiec. Nieprawda!
(...) Nawet sig nie
zorientujesz, kiedy sama
zatapiesz, jesli uparcie
bedziesz do tego dazyc.
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sie dostac prace w laboratorium, dosztam do wniosku, ze to nie jest miejsce dla mnie. Rozpoczetam
wiec doktorat z zakresu chemii teoretycznej. Ten obszar nie wymagat ode mnie pracy w laboratorium,

tylko komputera. Wtedy bardziej zaczetam interesowac sie tym, czym zajmowat sie méj maz. Czesto

zagladatam mu przez ramie i zadawatam pytania na takim poziomie, ze jak teraz o tym mysle, to jest
mi wstyd. W kazdym razie wymagato to od mojego meza troche cierpliwosci.

W koncu ktéregos dnia podestat mi link do darmowego kursu z Pythona na platformie Coursera

i powiedziat, ze dopiero jak skoricze kurs, to moge go pytac. Podjetam wyzwanie, ale mu nie
podotatam. Po jakim$ czasie juz nie bytam w stanie sama realizowac zadan z kursu. Wcigz jednak
catkiem dobrze umiatam szuka¢ informacji. Zostawitam wiec ten kurs i zaczetam szuka¢ czego$

tatwiejszego. Czegos$ przeznaczonego bardziej dla osoby, ktéra nie wie, co robi. Znalaztam! Kolejny kurs
zrealizowatam od poczatku do konca i wrocitam do poprzedniego, ktory, jak sie okazato, juz nie byt
taki straszny. Zdazytam juz nawet zapomnie¢, co stanowito problem przy pierwszym podejsciu. Nie da
sie ukry¢, ze sie wkrecitam. Szukatam kolejnych kurséw i wydarzen. Bratam udziat w Django Girls czy
warsztatach organizowanych przez WiT (Women in Technology).

Warto uparcie dazy¢ do celu
Pierwsze CV wystatam do Nokii, gdy pojawita sie mozliwos¢ wziecia udziatu w Nokia Academy.
Zrobitam to w ostatnim mozliwym momencie, wiec nie bytam zdziwiona, kiedy nikt sie nie odezwat.
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Trudno, probujemy dalej. Kolejng probg byto wziecie udziatu w tescie z Pythona i Linuxa, rowniez

w Nokii, co wigzato sie z udziatem w jednym z nokiowych projektow. Po tym tescie tez nikt sie nie
odezwat, ale moze to i dobrze, bo wysztam z niego niezadowolona z siebie. W tym czasie uzupetnitam
swoj profil na LinkedIn o informacje, ze znam podstawy Pythona, i czekatam na kolejng okazje, aby
sprébowac w branzy IT.

Niespodziewanie, w pewne czwartkowe popotudnie, z jednym dzieckiem na rekach i drugim przy
nodze, odebratam telefon z nieznanego numeru. Byta to rekruterka z Nokii, ktéra trafita na moj
profil na LinkedIn i zaproponowata mi udziat w rozmowie kwalifikacyjnej na pozycje Python Working
Student... juz na drugi dzien. Oczywiscie chciatam, ale nastepnego dnia?! W poptochu wypalitam,

ze nie ma mnie we Wroctawiu, mimo ze budynek Nokii widziatam z balkonu. Pani rekruterka
zaproponowata, ze skonsultuje z managerem rekrutujgcym, czy rozmowa moze odbyc sie przez
Skype'a. Zgodzitam sie, ale tatwo sie domysli¢, ze nie bytam szczesliwa z tego powodu, bo zwyczajnie
nie bytam pewna swojej wiedzy. Na szczescie zadzwonitam do meza - byt bardzo pozytywnie

do nastawiony i powiedziat, zebym zaproponowata rozmowe po weekendzie, a w tym czasie on
mnie troche przepyta. Zadzwonitam do rekruterki i udato sie przetozy¢ rozmowe na poniedziatek.
Najwyrazniej nie trzeba byto az tak kombinowac.

Moje odczucia po rozmowie byty dos¢ mieszane. Miatam wrazenie, ze umiatam odpowiedzie¢ na
taka sama ilos¢ pytan, na jaka nie umiatam. To, co umiatam, okazato sie jednak wazniejsze i w ciggu
dwdch tygodni otrzymatam propozycje pracy. Swoje poczatki w Nokii wspominam najmilej. Trafitam
do fantastycznego zespotu, pod skrzydta dobrego managera, nauczytam sie wtedy najwiecej. Szybko
zaczetam uczy¢ innych. Pierwszy raz stwierdzitam, ze uwielbiam to, co robie.

Mozesz zdoby¢ wiedze za darmo

Skad moja decyzja o0 wyborze tego konkretnego zawodu, a nie innego? Przypadek oraz odpowiednie
wsparcie ze strony partnera, ktéry pchat mnie do tego, abym prébowata. Od czego zaczac taka
Sciezke? Mysle, ze kazdy znajdzie odpowiednia dla siebie forme nauki. W moim przypadku byty to
kursy online i wydarzenia organizowane przez grupy wspierajgce kobiety w IT. Zawsze darmowe.
Naprawde z tego zakresu dostepnych jest mnostwo materiatow i kurséw, w ktére musimy
zainwestowac jedynie swoj czas. Optaci sie wtedy, gdy potraktujemy to powaznie i sie przytozymy.
Branza IT nie stoi w miejscu. To, czego nauczysz sie dzis w zakresie danej technologii, za po6t roku czy
za rok moze nie byc¢ do konca aktualne. | to jest to, co przynajmniej na poczatku dawato mi najwieksza
satysfakcje. Ja tez nie statam w miejscu. Mimo ze w tej chwili posztam w kierunku nietechnicznym, to
wtasnie automatyzacja dawata mi najwieksze poczucie rozwoju.

Kiedy$ myslatam, ze programowanie to co$ na miare rocket science. Skomplikowane algorytmy,
niezrozumiate polecenia i programy. Nie zaktadatam, ze kto$ tak przecietny jak ja jest w ogole

w stanie to zrozumiec. Nieprawda! Aby nauczy¢ sie podstaw, nie musisz by¢ matematycznym ani
nawet komputerowym geniuszem. Musisz umie¢ szuka¢ materiatdw, ktére pomoga ci rozwigzac¢ dany
problem. A jesli nie umiesz, to znajdz kogos, kto podpowie ci, czego szukac. Nawet sie nie zorientujesz,
kiedy sama zatapiesz, jesli tylko uparcie bedziesz do tego dazyc.
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Roza Spiliszewska
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Nigdy nie jest za pozno
na robienie ciekawych

rzeczy

Réza Spiliszewska

W Nokii pracuje
prawie od 3 lat

jako specjalistka

ds. integracji
oprogramowania.
Jestem zakrecona na
punkcie testowania
oprogramowania

i dzielenia sie
wiedza. Interesuje

sie aktywnoscia
fizyczng - jestem
wspotodpowiedzialna
za maty klub
sportowy zajmujacy
sie orientacja
sportowg oraz trenuje
karate Shotokan.

Swoja przygode z firmg Nokia rozpoczetam 2,5 roku
temu. Pracuje jako Integration and Verification Engineer.
Jest to jedno ze stanowisk testerskich w dziale Radio
Frequency. Zajmuje sie planowaniem oraz wykonywaniem
testow manualnych i automatycznych, raportowaniem
wynikow, utrzymywaniem testow, przygotowywaniem,
zmiang i utrzymywaniem linii testowych, zatem mam

do czynienia zarowno z oprogramowaniem, jak i ze
sprzetem. Dodatkowo Nokia daje mi mozliwosc¢ rozwoju
innych umiejetnosci w ramach spotkan Girls For Girls,
uczestnictwa w targach pracy i konferencjach testerskich,
warsztatow z prezentacji, szkolen z Agile i udziatu

w innych wybranych przeze mnie projektach.

Przebranzowienie - nie ma sprawy!

Mam ponad 20 lat réznorodnego doswiadczenia, chocby
komputerowego kreslarza map czy dyzurnego w Dziale
Zarzadzania Kryzysowego. Kazda z moich prac wymagata ode

mnie nauki, zaangazowania i skupienia, no i oczywiscie kazda

byta przebranzowieniem, jednak zadna z nich nie byta zwigzana

z telekomunikacja. Kiedy ustyszatam o tym, ze Nokia, ktora jest
jednym z najlepszych pracodawcéw w Polsce, daje szanse na prace
osobom niezwiazanym Scisle z telekomunikacja i IT, podjetam szybka
decyzje o0 zmianie branzy. Postanowitam siegnac¢ niemozliwego, jak
mi sie wowczas wydawato.
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Decyzje o0 wyborze akurat tego konkretnego zawodu
podjetam po przeczytaniu kilku ogtoszen i opisu
codziennej pracy testera - stwierdzitam, ze to wtasnie

to, co jestem w stanie robi¢ i co w zasadzie juz Nigdv nie iest za pézno na
czesciowo robitam, tylko byto to inaczej nazywane. gdy ) P

Szczegblnie skusito mnie jedno zdanie w ogtoszeniu, Zmlany! ja Zdecydowatam
na ktére odpowiedziatam - ,Im wigcej masz SIQ na telekomunikacjg

doswiadczen, tym wiecej mozemy ci zaoferowac” i Swiat IT w wieku 45 lat.
- bo byto to niejak ie. 2 e .

0 DY To MIgjako o miie Jednocze$nie uwazam,
0d czego zacza¢ przebranzowienie ze dotychczasowe moje
Ja zaczetam swoja droge od znalezienia firmy, w ktérej prace daty mi cenne
chciatam pracowac, a potem poszukatam stanowiska, dos'wiadczenia, dz|ek|
na ktor? moge apFlkO\./vac po spe’mler.nu QOdatkowych ktérym moge inaczej >
wymogow. Czym sie kierowatam, wybierajac TSEEl .
pracodawce? Zastanawiatam sie, czy jest to miejsce mnie) S? .ematycznle,
dla mnie, czy bede sie tam dobrze czuta, czy firma a bardziej szeroko -
cieszy sie opinig dobrego pracodawcy, czy jej misja patrze(: na problemy,

jest zbiezna z moja. Pl'usem byt tez do'bry'dOJa’zc.j do ‘ jakie I'OZWiQZUjQ W SWOjEj
pracy, sporo udogodnien dla pracownika i mozliwosci test 1F
rozwoju. Wybierajac stanowisko, poszukatam pracy testerskiej.

ogtoszen o pracy, réwniez archiwalnych, zrobitam
sobie podsumowanie tego, co jest wymagane,

i dopasowatam to do siebie. Wybratam pozycje, na ktéra miatam szanse aplikowac, mimo ze nie
spetniatam w danym momencie wszystkich wymagan.

Chetnym do przebranzowienia polecam przygotowac sie na Nokia Academy. To intensywny kurs

w dwoch kierunkach: developera C++ i testera; najlepsi otrzymuja oferte pracy. Jesli jeste$ studentka,
to warto sprawdzac oferty praktyk letnich i pracy dla studentéw, ktére pozwalajg na przyjrzenie sie
w praktyce pracy w telekomunikacji.

Przebranzowienie to projekt, warto go podzieli¢ na etapy

Catosc¢ przebranzowienia potraktowatam jak projekt i tak do tego podesztam. Przestudiowatam
wymagania z ogtoszen o prace pod wzgledem tego, na ile jestem w stanie je spetni¢ (czasowo,
finansowo, uczac sie sama badz korzystajac z kurséw). Przygotowatam sobie materiaty do nauki

z internetu, podporzadkowatam czas i zajecia wtasnej nauce, podzielitam sobie tematy na bloki. Gdy
uznatam, ze juz czas i moje szanse na zatrudnienie rosng, zakonczytam wspotprace z poprzednia
firma. Ostatecznie wystatam CV. M6j kochany maz wspierat mnie i prowadzit ze mng dtugie dyskusje
na tematy, ktérych sie uczytam. Jestem mu za to bardzo wdziecznal!
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W opisie to brzmi prosto, ale nie byt to tatwy ani krotki proces. Sama intensywna nauka zajeta mi
kilka miesiecy. Nie przerazajcie sie jednak — dacie rade, jest to do opanowania, ale potrzebne jest
zaangazowanie z waszej strony.

Zeby zostac testerem, trzeba sie sporo nauczy¢

Wiedza, ktéra musiatam zdoby¢, byta niemata, ale jak najbardziej do opanowania, a ostatecznie
data mi mocng pozycje podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Nokia zajmuje sie rozwigzaniami dla
telekomunikacji, wiec podstawg byta wiedza z zakresu telekomunikacji (2G, 3G, 4G, 5G): od ogdlnego
spojrzenia, jak to dziata, przez architekture systemow, elementy sieci i potgczen, az po gtebsza
analize - stosy protokotéw, format przesytania danych w poszczegdlnych warstwach modelu, formy

wielodostepu, modulacja sygnatu itd.

Drugim blokiem wiedzy, ktéra musiatam opanowac, byty zagadnienia z zakresu informatyki: od warstw
modelu OSI i TCP/IP, stosdéw protokotéw, poprzez administracje sieci, ttumienie mocy, szybkosc¢
przesytu, po media transmisyjne. Kolejnym obszarem byta wiedza testerska. Tu polecam kurs ISTQB
oraz dodatkowo rozwigzywanie jak najwiekszej ilosci zadan testerskich. Warto tez wybrac sie na
konferencje testerskie, zeby zrozumiec zaleznosci i sposob pracy.

Nokia jest korporacja miedzynarodowg, wiec obowigzuje znajomos¢ jezyka angielskiego co najmniej
na poziomie srednim. Wiem, ze sporo 0s6b wstydzi sie swojego poziomu, ja nie bytam wyjatkiem.

Przebranzowienie daje rozwaj i satysfakcje

Skoro czytasz ten e-book, to zapewne kietkuje juz w tobie che¢ zmiany pracy, a nawet
przebranzowienia. Nowa praca moze sie okaza¢ wspaniatg droga, po ktérej wejdziesz na inny poziom
rozwoju osobistego i zawodowego. Nigdy nie jest za pézno na zmiany! Ja zdecydowatam sie na
telekomunikacje i Swiat IT w wieku 45 lat. Jednocze$nie uwazam, ze moje dotychczasowe prace daty
mi cenne doswiadczenia, dzieki ktérym moge inaczej — mniej schematycznie, a bardziej szeroko -
patrze¢ na problemy, jakie rozwigzuje w swojej pracy testerskiej.

Wiem, ze mam wktad w przysztos¢

Bardzo interesuja mnie nowe technologie, mam swoj wktad w to, co dopiero sie wydarzy,

W zmienianie naszego sposobu zycia. Nokia ktadzie tez nacisk na rozwoj pracownikdw, uczestnictwo
w dodatkowych, roznorodnych projektach, warsztatach. Przekonatam sie, ze nie ma niemozliwych do
osiagniecia celow i marzen, ciggle odkrywam nowe mozliwosci i przesuwam wtasne granice.

Zatem - dziewczyny, do boju! Swiat telekomunikacji
jest rowniez dla nas, trzeba tylko uwierzy¢, zakasac
rekawy, wziac sie do nauki i rusza¢ na przygode!
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Arletta Jasonek

Pracownik supportu,
jak detektyw tropiacy
problemy

Arletta Jasonek

W Nokii pracuje od
2009 roku, obecnie

w dziale specyfikacji
jako QA. Kocham prace
W supporcie oraz
wystapienia publiczne.
Prowadze projekty

w SCRUM-ie oraz
szkolenia z metodyk
zwinnych. Jestem
propagatorka User
Experience. W ramach
Girls4Girls zarazam
mitoscig do Pythona

I programowania.
Prywatnie jestem
mama, zong oraz
molem ksiazkowym —
niekoniecznie w takiej
kolejnosci.

Trafitam na rynek pracy w niefortunnym dla polskiej
gospodarki czasie — w 2003 roku pracy nie miat co
piaty Polak'. Pracodawcy w nielicznych zamieszczanych
ofertach pracy poszukiwali ,,mtodych z kilkuletnim
doswiadczeniem”. Aby odnalez¢ sie w tej sytuacji,
rozwazatam rozne scenariusze. Zadawatam sobie liczne
pvtania: ,,co lubie robi¢?”, ,w czym jestem dobra?”

oraz desperackie ,,do czego sie nadaje?”. Pdzniej
przejrzatam rynek pod katem swoich odpowiedzi, na
dtuzej zawieszajac wzrok na ofertach, ktore — chocby

w luzny sposob - wiazaty sie z moim wyksztatceniem.
Podsumowujac, moje CV nie prezentowato sie
imponujaco. Co prawda miatam wyksztatcenie wyzsze
(Politechnika Wroctawska, matematyka informatyczna),
znatam angielski (roczny pobyt i praca w Irlandii),
lubitam pomagac ludziom i postrzegatam siebie

jako osobe kreatywna, nadal jednak nie widziatam
odpowiedzi na pytanie ,,co dalej?”.

0d firmy produkcyjnej do supportu technicznego
Znalaztam prace w nieistniejacej juz dzi$ firmie produkcyjnej

i W niej mi sie poszczescito. Akurat poszukiwano kogos do wsparcia
uzytkownikow aplikacji uzywanej na liniach produkcyjnych. Brzmi
dumnie? Cdz, nie byto. Ale nabieratam doswiadczenia. Zmienitam
firme na kolejny koncern produkcyjny, na podobne stanowisko. Tu

nauczytam sie juz wiecej, ale tez zaczynatam z lepszej pozycji: znatam
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realia przedsiebiorstwa produkcyjnego, miatam doswiadczenie we wsparciu uzytkownikéw. Z kazdym
dniem uczytam sie wiecej. Internet byt juz wtedy ogélnodostepny, wiec i tam szukatam mozliwosci
doksztatcania.

Kolejna firma zaoferowata mi prace w HelpDesku, tzw. Tier-2 support. To kolejne doswiadczenie,
ktdre znaczgco poszerzyto moje kompetencje. Poniewaz byta to firma z branzy Telecom-IT, panowata
tam wieksza systematyka. | to tam dowiedziatam sie m.in. o tym, ze pracy w service desku mozna
sie formalnie uczy¢! Ze sa szkolenia, ksigzki, kursy, ze jest $ciezka certyfikacji ITIL? (Information
Technology Infrastructure Library).

Zmian pracy byto po drodze jeszcze kilka, w koncu dotartam w miejsce, w ktorym jestem teraz -
do Nokii, z ktorag jestem zwiazana juz prawie 12 lat i gdzie jest mi po prostu dobrze. Chociaz moje
obowiazki zmienity sie kilkukrotnie przez ten czas, to jednak zawsze mniej lub bardziej bytam
zwiazana z supportem, czyli wsparciem uzytkownikéw. Pracowatam w obszarze wsparcia aplikacji,
w HelpDesku, w utrzymaniu, a teraz jestem czescig zespotu supportu technicznego, w ktérym tacze
prace programisty z TIER-3 support.

Cechy przydatne u pracownikow dziatow wsparcia

Jak zaczac¢ prace w service desku oraz jakie kwalifikacje trzeba posiadac lub zdoby¢? W moim
przypadku zaczeto sie od stwierdzenia, ze lubie pomagac. Empatia jest jedna z kluczowych cech w tym
zawodzie. Wspotodczuwanie i zrozumienie zachowan oraz uczu¢ innych oséb utatwia rozwiazanie
problemu uzytkownika. Umiejetnosc spojrzenia na problem z punktu widzenia odbiorcy, przyjecie
jego sposobu myslenia — to wszystko pomaga w rozumieniu potrzeb klienta.

Kolejng istotng cecha jest komunikatywnos¢, czyli
umiejetnos¢ precyzyjnego wyrazania sie w mowie

i w pismie. Osoba komunikatywna to niekoniecznie . >
dusza towarzystwa. W kontekscie service desku nie Czy ucze sie w pracy:

chodzi o tatwos¢ nawigzywania kontaktu czy bycie 0CZVWi§Ci€‘! Czy SiQ
wx./gadar.lym, ale racz.ej 0 umiejethoé‘c’ stuchania, I'IUdZQ? Nigdy! CZUjQ SIQ
a idealnie - stuchania ze zrozumieniem. spetniona, gdyz I'ObiQ tO,

co lubie, w komfortowych
ktora pozwala poswieci¢ tyle czasu, ile trzeba, WarunkaCh, ktore
na wystuchanie i zbadanie potrzeb klienta; zapewnia mi Nokia, oraz -

Innymi waznymi cechami sa: cierpliwosc,

kreatywnos¢, przydatna w poszukiwaniu nowych,
niekonwencjonalnych rozwigzan; a takze asertywnosc,
ktéra umozliwia obiektywne spojrzenie na problem

i rozwiazanie go z zachowaniem interesu firmy lub
zespotu (w przypadku klienta wewnetrznego) i nie

co chyba najwazniejsze -
pracuje z ludzmi z pasj3!

pozwala wymaoc na sobie nierealnych terminéw czy
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obietnic, ktérych trudno bedzie dotrzymac.

Nieocenione s3 tez che¢ uczenia sie i otwartosc¢, bo to one napedzaja nas do rozwoju. Pozwalaja
szybko wdrozy¢ sie do pracy, a na pézniejszych etapach utatwiaja poszerzanie wiedzy i pozwalaja
czerpac satysfakcje z przekazywania jej innym osobom, co z kolei przektada sie na prace catego
zespotu.

Trzy typy supportu
Wspomniatam o poziomach supportu, w ktorych pracowatam. ITIL, o ktérym tez juz byta mowa,
wyrdznia trzy typy. Pierwszy z nich, czyli pierwsza linia, nazywana tez L1 lub Tier-1, to rodzaj Call Center,
ktérego pracownik jedynie rejestruje zgtoszenia. Druga linia, L2 lub Tier-2, to Service Desk - Single
Point of Contact, gdzie rejestrujac zgtoszenia, pracownik ma narzedzia do rozwigzania niektorych
incydentow, bez odsytania do ekspertéw. Trzecia linia
wsparcia to eksperci Service Desk, czyli L3 lub Tier-

3, ktoérzy realizuja catosc¢ zarzadzania zgtoszeniem.
Praca w tej linii wsparcia wigze sie z dostarczaniem

poprawek kodu, instruowaniem klienta, Jestem przyk{adem
kompleksowym rozwigzaniem zagadnienia klienta. tego 7e nauka w pracy
?

Wspomniatam o sciezce certyfikacyjnej ITIL, ktora jeSt mozliwa i przynosi

warto przejs¢, ale nie jest to warunek konieczny. efekty. Prég WejéCia

Zatem jak sie uczy¢, gdzie szukac inspiracji? Jestem do tego zawodu jest

przyktadem tego, ze nauka w pracy jest mozliwa dOSVC' niski gdyz na
?

i przynosi efekty. Prog wejscia do tego zawodu

poczatku wystarczaja tzw.

umiejetnosci miekkie, o ktorych pisatam wczesnie). umiejgtnoéci m'Qkkle
Jezyk obcy? To zalezy od firmy | stanowiska, natomiast
jesli jest wymagany, to wedtug mnie poziom B2 jest

minimum, ktére pozwoli nam uniknac¢ niepotrzebnego

jest dosyc niski, gdyz na poczatku wystarczaja tzw.

stresu, szczeg6lnie na poczatku kariery. Pozniej, wraz w rozwojem, bedzie czas na podjecie decyzji,
zapytanie siebie: co mnie interesuje, w ktéra strone chce péjs¢, czy wole sie zajac aplikacjami czy np.
sieciami komputerowymi.

Rozwigzywanie problemoéw uzytkownikdéw sprawia, ze czuje sie troche jak detektyw. Czy ucze

sie w pracy? Oczywiscie! Czy sie nudze? Nigdy! Czuje sie spetniona, gdyz robie to, co lubig,

w komfortowych warunkach, ktére zapewnia mi Nokia, oraz - co chyba najwazniejsze - pracuje

z ludzmi z pasja, z ktérymi wzajemnie sie uzupetniamy, uczymy od siebie oraz wspieramy, tworzac
fantastyczny zespot!

"https://plwikipedia.org/wiki/Bezrobocie_w_Polsce.
2 https://plwikipedia.org/wiki/Information_Technology_Infrastructure_Library.



e-book Zmieniam prace na IT 54

Monika Czaplinska

Od asystentki do
programistki, czyli
zaspokoic gtod wiedzy

Monika Czaplinska
Pracuje jako Java
Software Developer

w Nokii. W moim zespole
zajmujemy sie rozwojem
oprogramowania do
zarzadzania siecig
telekomunikacyjna.
Prywatnie jestem
szczesliwg mezatka

I mama wspaniatego
12-letniego syna.
Mieszkam we Wroctawiu
okoto 20 lat, czyli od
rozpoczecia studiéw na
Akademii Ekonomicznej
(obecnie Uniwersytet
Ekonomiczny we
Wroctawiu). W Nokii
pracuje 16 lat.

Po szkole Sredniej nie miatam do konca sprecyzowanych
planow zawodowych, wiec wybratam studia na Akademii
Ekonomicznej, ktore mogty mi dac wiele mozliwosci,

a decyzji o konkretnej $ciezce zawodowej nie musiatam
podejmowac zaraz po maturze. W poréwnaniu z innymi
uczelniami wiekszy nacisk potozony byt tam na nauke
jezykow obcych, a na egzaminie wstepnym byty moje dwa
ulubione przedmioty: angielski i matematyka. Dostatam
sie rowniez na matematyke na dwdch uczelniach

i przypuszczam, ze gdybym wybrata ten kierunek, o wiele
szybciej znalaztabym sie w miejscu, w ktorym jestem
teraz. Uwazam jednak, ze studia, ktore ukonczytam,
bardzo duzo mi daty.

Zmiana to proces nie zawsze Swiadomy

Po studiach zaczetam pracowac jako asystentka w éwczesnym
Siemensie, ktéry pdézniej przeksztatcit sie w Nokie. Po 8 latach
zmienitam stanowisko na Technical Writer (specjalista ds.
dokumentacji technicznej). Moja praca polegata na pisaniu w jezyku
angielskim dokumentacji do oprogramowania. Po ukornczeniu
studiéw podyplomowych na kierunku technologie internetowe na
Politechnice Wroctawskiej w sierpniu 2018 roku zmienitam kolejny raz
stanowisko pracy na obecne — czyli Software Development Engineer
(specjalista ds. rozwoju oprogramowania).

Zmiana w rozwoju mojej kariery byta catkowicie mojg inicjatywa.
Proces ten trwat przynajmniej 2 lata. Mysle, ze na samym poczatku
nie bytam nawet do korica $wiadoma, ze to juz sie dzieje, a przeciez
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zarzadzanie zmiang to caty dziat wiedzy, istnieje
nawet takie stanowisko jak Change Manager, czyli
0s0ba, ktéra pomaga przejs¢ przez proces zmian jak

najbardziej bezbolesnie. Przebranzowienie Sie byto

Ciekawos¢ dziecka impulsem j.edpym z moich le'pszych
do rozwoju zyciowych wyborow.
Jeszcze pracujac na stanowisku Technical Writer, Uwaiam, ze warto to
szukatam mozliwosci rozwoju wtasnie w dziedzinie zrobic', jednak naleiy byc'

dokumentacji technicznej. Wzietam tez udziat ’ e « o o
. - sSwiadomym, ze juz sam
w wewnetrznym programie firmy, ktéry miat na celu

pomaoc pracownikom uswiadomic sobie, jaka jest ich proces pOde]mowama
najlepsza sciezka rozwoju. Czescia tego programu byt decyzji i planowania moze
test Gallupa, ktory pozwolit zdefiniowaé maj profil. wymagac' od nas wiele
Okazato sig, ze jest to learner, z czym sie zgadzam, wysitku.

poniewaz lubie sie uczy¢ - pasjonuje mnie samo
zdobywanie wiedzy i dodatkowych umiejetnosci.

Posredni wptyw na moja motywacje miat rowniez

moj syn — bardzo ciekawski i z naukowym zacieciem. Pozazdroscitam mezowi, kiedy swobodnie
odpowiadat na jego pytania z dziedziny fizyki, na ktére ja nie znatam odpowiedzi, i kupitam ksiazke
,Fizyka wokoét nas”, po czym zaczetam jg czytac sama i z synem. Dzieki tej publikacji techniczne tematy
staty sie mniej obce i bardzo, ale to bardzo zajmujgce.

Powrot do nauki

W pierwszej potowie 2017 roku dosztam do wniosku, ze warto sprobowac¢ programowania. Wybratam
studia podyplomowe, zachecona przede wszystkich bardzo rozbudowanym programem. Studia
rozpoczynaty sie w pazdzierniku, jednak juz w czerwcu zaczetam sie do nich przygotowywac. Przyjetam
zatozenie, ze chce wréci¢ do podobnego poziomu wiedzy, jaki miatam po ukonczeniu liceum (czyli 18
lat temu!). Pojechatam do rodzicéw i z dna szafy wyciggnetam swoje ksiazki do matematyki. Kupitam
tez podreczniki do informatyki z gimnazjum i liceum i spedzitam lato zaopatrzona w solidne lektury.
Zajeto mi to okoto 1,5 miesigca. Bardzo mi sie to pozniej przydato, zwtaszcza matematyka.

Studia podyplomowe trwaty ponad rok i byty bardzo intensywne. Pamietam, ze naprawde caty czas
sie uczytam! Na szczescie nauka polegata gtdwnie na robieniu zadan i projektow biezacych. Moja
biblioteka bardzo sie wzbogacita. Studia zakonczyty sie egzaminem, obowigzkowym projektem
(aplikacja internetowa, ktéra miata dziata¢ w sieci) oraz obrong pracy dyplomowej.

Jeszcze w ich trakcie udato mi sie zmieni¢ stanowisko oraz dziat w firmie i... ucze sie dalej. Teraz jest
mi troche tatwiej, poniewaz pracuje na komercyjnym oprogramowaniu i moge na biezaco weryfikowac
swoja wiedze. Programowanie jest taka dziedzing, w ktdrej trzeba ciggle sie doksztatcad. Jest to wrecz
wpisane w opis stanowiska, poniewaz technologia zmienia sie bardzo szybko.
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Pomocne w trakcie nauki

Najbardziej pomocne dla mnie w catym procesie nauki byty:
usystematyzowanie uczenia sie poprzez studia podyplomowe;

- wsparcie rodziny, zwtaszcza mojego meza — ach, to niedzielne wstawanie o godz. 6.00 rano
w styczniu :);
praca w srodowisku programistow — nie miatam wprawdzie czasu, zeby w trakcie pracy kto$ uczyt
mnie programowac, ale mogtam o co$ zapyta¢;

- wsparcie ostatniej szansy - czyli mentor z branzy, do ktérego miatam zaufanie i do ktérego mogtam
sie zwrocic¢ z pytaniami i watpliwosciami;
przede wszystkim ludzie, zaréwno wspotpracownicy, jak i aktualny zespot;

- total immersion, czyli skok na gteboka wode.

Warto byto podjac ten wysitek

Przebranzowienie sie byto jednym z moich lepszych zyciowych wyboréw. Uwazam, ze warto to zrobic,
jednak nalezy by¢ Swiadomym, ze juz sam proces podejmowania decyzji i planowania moze wymagac
od nas wiele wysitku. Nowa praca bedzie stanowi¢, zwtaszcza na samym poczatku, znaczna czesc
naszego zycia — i to ma byc cos, co daje nam satysfakcje.

Po dwdch latach pracy w zawodzie moge stwierdzi¢, ze lubie to, co robie. Programowanie jest ciekawe,
twdrcze, wymagajace i odpowiedzialne. Ciesze sig, ze pracuje z interesujgcymi i madrymi ludzmi,

w branzy, ktéra bedzie sie rozwijac przez wiele lat. Przynosi mi to duzo radosci, stabilizacje finansowa
i Swiadomos¢, ze przede mna jeszcze mnostwo wyzwan.

Opowiedziana przeze mnie historia jest tylko mojg historig. Nie jest to gotowy przepis na sukces. Mam
jednak nadzieje, ze stanie sie inspiracja do dziatania i stworzenia nowej, ciekawej opowiesci.
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Arleta Tomczyszyn

Od preinwestygatora
do Fault Managera

Moja kariera zawodowa zaczeta sie stosunkowo pézno
w porownaniu do kolezanek ze studiow czy blizszych
znajomych. Najpierw zostatam mama. Swoja prace
magisterska bronitam w zaawansowanej cigzy, co raczej
nie byto i nie jest typowym zjawiskiem wsrod studentek.
Z zawodu jestem fizykiem medycznym i pierwotnie
planowatam pracowac¢ w zawodzie. Fascynowaty mnie
zajecia zwigzane ze sprzetem medycznym - tomograf,

JAerSlfetranT%Tﬁzyszy n rentgen to byty sprzety, przy ktérych chciato sie co$
Managerem w Nokii. pokreci¢, zobaczy¢, jak dziataja. Jednakze praca fizyka

W firmie zostatam medycznego wigzata sie z dos¢ czestymi podrozami,
zatrudniona w maju . . : : S R 2ot
2018 roku, czyli ta I to prawie po catej Polsce, jak rowniez z nieobecnoscia
orzygoda trwa juz w domu przez kilka dni. Dla mnie jako mamy byta to opcja
ponad 2 lata. nie do przyjecia.

Z firmy kurierskiej do IT

Po studiach moja uwaga skupita sie na cérce i domu, potem
pojawita sie na Swiecie druga cérka. Dopiero po jakims czasie
zaczetam rozgladac sie za praca. | tak trafitam do firmy kurierskiej,
gdzie pracowatam w dziale administracyjnym. Dlaczego ,trafitam”?
Zapewne sama z siebie nie szukatabym pracy w tym obszarze, gdyz
myslatam raczej o czyms bardziej technicznym. W tym czasie na
kursie jezyka angielskiego poznatam kolezanke, u ktérej w dziale
szukali pracownika — i rozpoczetam tam prace. Miatam to szczescie,
ze szefowa i zespot byli fantastyczni. Po pottora roku czegos jednak
zaczeto mi brakowacd. Czutam, ze mam tam za mato wyzwan, za mato
dziatania, za mato interakgji z ludzmi. Chciatam uczyc¢ sie nowych
rzeczy, rozwijac sie. Nie ukrywam, ze rowniez aspekt finansowy
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powodowat, ze coraz czesciej myslatam o zmianie
pracy czy stanowiska. Zaczetam szuka¢ mozliwosci
wewnatrz firmy, niestety szczescie wtedy mi nie
dopisato. Pewnego dnia maz przestat mi ogtoszenie
dotyczace stanowiska ,Fault Analyst” (po polsku
preinwestygator) w Nokii. | tak rozpoczeta sie moja
nokijska historia.

Do rozmowy rekrutacyjnej przygotowywatam sie sama,
wtasciwie na podstawie informacji znalezionych

w internecie. Zagadnienia, ktére musiatam poznac
(przede wszystkim sieci komdrkowe), byty tam catkiem
niezle opisane. Wymagato to ode mnie typowego
wkuwania, poniewaz musiatam zapamietac rozne
skroty, czestotliwosci, schematy i hasta, ktére byty dla
mnie catkiem obce. Stanowisko, na ktére aplikowatam,
wymagato rowniez analitycznego myslenia, a na
rozmowie kwalifikacyjnej musiatam pokazac,

ze umiem wyciggac wnioski i szuka¢ zwigzkow
przyczynowo-skutkowych. Byto to dla mnie stresujace
pottorej godziny, ale tak naprawde nawet nie wiem,
kiedy mineto.

Czy oni mowia w innym jezyku?

Pierwsze dni w nowym
zespole nie nalezaty do
najtatwiejszych. (...)
Czutam sie troche

jak na wyktadzie na

studiach - robitam
notatki, podpatrywatam,
ale przede wszystkim
pytatam. To byt i jest
klucz do rozwoju

i komunikacji.
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Pierwsze dni w nowym zespole réwniez nie nalezaty do najtatwiejszych w zwigzku z tym, ze cztonkowie

Preinva (tak w skrocie nazywamy zespoét Fault Analystéw lub preinwestygatoréw) mieli bardzo duzo

pracy, wiec nie tak szybko udato sig¢ wszystkich poznac. Miatam wyznaczona osobe (tzw. Buddy),
ktora wprowadzata mnie w tajniki pracy, jak rowniez stuzyta pomoca w takich przyziemnych tematach
jak oprowadzenie po budynku i pokazanie, co gdzie sie znajduje. Z kazdym dniem przybywato

nowej wiedzy, uczytam sie korzystania z narzedzi, ktérych uzywam do dzis. Czutam sie troche jak na

wyktadzie na studiach - robitam notatki, podpatrywatam, ale przede wszystkim pytatam. To byt I jest

klucz do rozwoju i komunikacji. Ze wzgledu na to, ze zagadnienia byty dla mnie nowe, przez pierwsze
sze$¢ miesiecy pracy miatam wrazenie, ze nie rozumiem, co do mnie mowig.

Wiedza, ktéra musiatam zdobyc¢ juz na stanowisku pracy, wigzata sie z tym, czym gtéwnie zajmuje sie

Nokia, czyli z sieciami komdrkowymi. Zdobyte samodzielnie informacje to byt tylko zalazek tego, czego
dowiedziatam sie, bedac juz w szeregach Nokii. Dziatanie BTS-a (Base Tranceiver Station - Stacja

bazowa), poznanie wszystkich elementéw catosci, ktdére odpowiadaja za to, ze mozemy do siebie

dzwoni¢, komunikacja miedzy tymi elementami, jak réwniez kontakty z catym $wiatem (Chiny, Indie,

Rumunia, Finlandia) powodowaty, ze wracatam do domu zmeczona, ale zadowolona, bo duzo sie

dziato.



e-book Zmieniam prace na IT

Nareszcie we wtasciwym miejscu

Fault Analyst zajmuje sie analizowaniem pront (btedy zgtoszone przez testeréw). Na podstawie opisu

i dostarczonych informacji przez testera
przygotowuje sie jak najlepsza i najbardziej
szczeg6towa analize, ktorg przekazuje sie
kolejnemu zespotowi. Ma to poméc w szybkim
znalezieniu przyczyny, z powodu ktérej
oprogramowanie nie dziata.

Kiedy samodzielnie rozpoczetam analizowanie
pront, poczutam, ze to jest moje miejsce na
ziemi. Szybko odnalaztam sie na tym polu,
uwielbiatam dogrzebywac sie szczegdtow.
To tak, jakby poniekad odkry¢ Ameryke.
Przygotowywanie poprawnych analiz,

ktére mogg pomac kolejnym zespotom,
wspotpraca wewnatrz zespotu, jak réwniez
z zespotami testerskimi i deweloperskimi
do najtatwiejszych nie naleza. Codziennie
spotyka sie réznych ludzi, z odmiennymi
osobowos$ciami oraz inng kultura. Praca

ta uczy cierpliwosci, tolerancji oraz
indywidualnego podejscia do cztowieka.
Moim zdaniem jest to bardzo rozwijajace
prawie w kazdym aspekcie, jesli chodzi

0 komunikacje miedzyludzka.

Nowa sciezka kariery

Praca, ktérg wykonuje (...)
sprawia, ze czuje sie potrzebna
i widze, ze moja praca jest
doceniana. Branza IT daje
ogromne mozliwosci. Wielu
zapewne uwaza, ze IT to tylko

programisci, ale tu okazuje
sie, ze sytuacja jest zgota inna.
W Nokii spotka¢ mozna wielu
specjalistow, ktorzy sa ,,obok”
developerow, a ich praca nie
jest mniej wazna.

Po okoto pottora roku pracy nad analizowaniem pront zaczetam by¢ angazowana w tematy zwigzane
z koordynacjg pracy w zespole preinwestygacji. Szef uznat, ze widzi we mnie i w tym, co robie,
potencjat (sama z siebie zajmowatam sie tematami, ktore nie byty w zakresie moich obowigzkow).
Przedstawit mi sciezke kariery, ktérg mogtabym podazac. Czes¢ dnia nadal posSwiecatam prontom,
ale coraz wiecej czasu spedzatam na wdrazaniu sie w funkcje Fault Coordinatora. Do moich zadan
nalezato sprawdzanie, czy wszystkie pronta sg przypisane, aktualizowanie informacji w narzedziach,

przypisywanie najwazniejszych przypadkéw z perspektywy aktualnych priorytetéw oraz pomoc
zespotowi w razie problemdw podczas analizy. Ten etap trwat dosc krotko, bo raptem kilka miesiecy.
Nastepnie podczas zmian organizacyjnych w firmie przesztam na stanowisko Fault Managera, na

ktérym pracuje do dzisiaj.

Oba stanowiska - Fault Coordinator oraz Fault Manager - wiazg sie z podobnymi zadaniami, ale
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sg realizowane na inng skale. Koordynator zarzadza zazwyczaj mniejszym obszarem - zajmuje sie
konkretnymi zespotem. Z kolei Fault Manager zajmuje sie koordynacja catego komponentu w danej
organizacji (ma kontakt z wieloma zespotami, a pierwszym kontaktem jest Fault Coordinator). Jest
to stanowisko wymagajace, zdarza sieg, ze pracuje sie pod presja. Tutaj wiedza techniczna schodzi
troche na dalszy plan, cho¢ uwazam, ze zdobyte do tej pory informacje bardzo mi te prace utatwiaja.
Dzieki temu jestem w stanie wiecej pomac, bardziej zrozumie¢ mojego rozméwce i nie btadze jak
przystowiowe dziecko we mgle. Obecnie wspotpracuje gtéwnie z kilkoma zespotami developerskimi.
Ciagle jeszcze sie ucze i mysle, ze to sie nigdy nie zmieni — nie w tej branzy — ale mnie to cieszy.

Przebranzowienie to byta dobra decyzja

Z perspektywy czasu uwazam, ze przebranzowienie sie byto bardzo dobra decyzja. Trafitam do firmy,
w ktorej spotkatam swietnych ludzi, prawie codziennie poznaje sie kogo$ nowego, z kim trzeba
porozmawia¢ na dany temat. Praca, ktéra wykonuje na obecnym stanowisku (a takze ta wykonywana
na poprzednim), sprawia, ze czuje sie potrzebna i widze, ze moja praca jest doceniana. Branza IT daje
ogromne mozliwosci. Wielu zapewne uwaza, ze IT to tylko programisci, ale tu okazuje sie, ze sytuacja
jest zgota inna. W Nokii spotka¢ mozna wielu specjalistow, ktorzy s3 ,obok” developerdw, a ich praca
nie jest mniej wazna. Sciezki kariery, ktdrymi mozna podaza¢, sa réznorakie. Mozna sie szkoli¢ i by¢

specjalista stricte technicznym albo p6j$¢ w strone zarzadzania. Wszystko zalezy od preferencji

danej osoby i tego, czym tak naprawde chciataby sie zaja¢ w przysztosci. Wystarczy troche motywacji
i ambicji - i nokijski Swiat stoi przed nami otworem.
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Agata Opala

Jezeli szukasz wyzwan
to przebranzowienie
jest dla ciebie!

Agata Opala

Od kwietnia 2018

roku pracuje w Nokii

- poczatkowo na
stanowisku Scrum
Mastera, od ponad
roku jestem Local
Product Ownerem.
Moja pozycja polega
na zarzadzaniu lista
wymagan okreslonego
produktu. Wymagania
sptywajg z wielu stron,
a moim zadaniem
jest ustawienie ich

w odpowiedniej
kolejnosci, tak aby
Wszyscy interesariusze
byli usatysfakcjonowani
wypracowanym

rozwigzaniem, a produkt

- jak najbardziej
wartosciowy.

Poczatek mojej drogi zawodowej nie zapowiadat tego,
gdzie jestem dzisiaj. Napisatam mature catkiem niezle,
mogtam dostac sie na wszystkie kierunki, ktorymi
potencjalnie bytam zainteresowana. W wieku niespetna
19 lat nie umiatam jednak wybra¢, co chce robic przez
reszte zycia. Wyprowadzitam sie z domu i przyjechatam
do wiekszego miasta. tapatam sie réznych prac - od
hostessy przez organizatora wypoczynku i opiekunke
dziecieca po sprzedawce. Poczatku sciezki zawodowej,
na ktdrej aktualnie sie znajduje, upatruje w momencie,
kiedy zostatam... animatorem dzieciecym.

Miatam doswiadczenie w prowadzeniu roznych form animacyjnych
dzieki wieloletniej dziatalnosci w harcerstwie. Zawsze liczytam,

ze uda mi sie przekuc te umiejetnosci w prace zarobkowa. Po

kilku miesigcach wspotpracy z jednym z centrow dzieciecych
wtascicielka zaproponowata mi prace w biurze. W petnym wymiarze
godzin zajmowatam sie dokumentacja, umowami z klientami,
dofinansowaniami przedszkola i ztobka ze srodkéw gminy oraz Unii
Europejskiej. Niestety w okresie chorobowym czesto zarazatam sie od
dzieci i dla wtasnego dobra zdecydowatam sie zmienic¢ branze. Bytam
wtedy w trakcie pierwszego roku studiow na kierunku zarzadzanie.

Jak wykorzysta¢ umiejetnosci animatora w IT?
Zostatam asystentka w jednej z korporacji IT. Do moich obowigzkéw
nalezato prowadzenie recepcji, obstugiwanie korespondencji
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przychodzacej i wychodzacej, organizowanie
delegacji dla przydzielonego zespotu.
Spodobato mi sie, ze moge wykorzystac
umiejetnosci organizacyjne i — czasem
nadmierna - doktadnosc. Jednoczesnie
gdzie$ w gtowie Switato mi, ze chciatabym
robic¢ cos$ wiecej, mie¢ bardziej samodzielne,
moze bardziej odpowiedzialne stanowisko.
Tesknitam tez za animacjami i szukatam
sposobu na wtaczenie ich do swojej pracy.

Znajomy opowiedziat mi 0 pozycji Scrum
Mastera. Zaciekawiona, zaczetam szukac
informacji, opisow praktycznych dziatan, jakie
podejmujg Scrum Masterzy... i postanowitam
sprobowac. Kiedy dostatam sie na rozmowe,
Przewodnik po Scrumie znatam niemal

na pamie¢; nie byto tez bloga po polsku

i angielsku, ktéry mowitby o scrumie,

a ktérego bym nie przeczytata. Pytania nie
dotyczyty jednak teorii, lecz zrozumienia
zarzadzania zwinnego. Mam wrazenie,

ze kluczowy byt sposéb rozwiazywania
potencjalnych problemdéw stawianych przez
rekruteréw. Rekrutacja przebiegta pomyslnie
i po kilku miesiagcach podjetam prace

w dziale zajmujacym sie oprogramowaniem
radionadajnikow, w ktérym pracuje do dzis.

Analityczne myslenie i zorganizowanie - to cechy pozadane w mojej pracy

Warto zdecydowac sie na
przebranzowienie, jezeli
szukasz wyzwan. Praca w IT nie
nalezy do tatwych. Srodowisko
jest dynamiczne, rozwigzania
- innowacyjne, a problemy

— czesto niepowtarzalne.

Na wiele z nich nie mamy
sprawdzonych, pewnych
rozwigzan. To sprawia, ze masz
realny wptyw na srodowisko,
w ktorym sie znajdujesz -
ptynie z tego duza satysfakcja,
ale tez odpowiedzialnosc.
Trudno to opisa¢, ale zawsze
mozna sprawdzic¢. Zadziwisz
sama siebie, odkrywajac, co
potrafisz.

Przez 1,5 roku pozostawatam na tym stanowisku, a pozniej, w wyniku réznych zdarzen, przejetam role
Local Product Ownera - poczatkowo na prébe, szybko jednak zaczetam zajmowac sie tym na state.
Zorganizowanie i analityczne myslenie to cechy pomocne na tej pozycji. Sprawiajg, ze wykonuje
swoje obowigzki sprawnie i bez wiekszych trudnosci. W codziennej pracy odczuwam satysfakcje,
poniewaz wykorzystuje swoje umiejetnosci, a kazdego dnia spotykam inne wyzwania. Pracuje nie

tylko z produktem i jego wymaganiami, ale tez z Project Managerami, dostarczajgcymi wymagania,

oraz inzynierami, przekuwajacymi te wymagania w realny produkt. Pozostaje w bliskiej wspétpracy

z kierownikiem liniowym, ktérego wspieram w decyzjach dotyczacych sktadu zespotu, oraz ze Scrum

Masterem, ktéry zajmuje sie bardziej procesowa strona. Taka wspotpraca i orientowanie sie w kilku
obszarach otwieraja drzwi do wachlarza kolejnych stanowisk, co sprawia, ze praca na tym stanowisku

jest nie tylko ciekawa, ale tez przysztosciowa.
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Kazde doswiadczenie przyblizy cie do celu

Zmiana branzy w moim przypadku byta stopniowa. Kazda kolejna praca, ktorej sie podejmowatam,
mnie do niej przyblizata. W kazdej kolejnej pracy gromadzitam wiedze, ktéra teraz procentuje. Jesli
myslisz o przebranzowieniu sie w tym kierunku, przemysl sobie, jakie umiejetnosci sposrod tych,
ktore juz posiadasz, mozesz przekuc w atut. Warto przyjrzec sie temu, co juz potrafisz; rozwazyc, jakie
kompetencje warto odswiezy¢ - i to na nich sie opierac.

Jest tez wiedza uniwersalna, bez ktorej trudno bytoby petnic te role. To np. podstawy zarzadzania
ryzykiem i jakoscig, umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej i wspierania w tym innych. Ponadto, bardzo
pomaga znajomosc roznych metod i technik zwinnego zarzadzania oraz samo rozumienie jego idei.
Oprécz wiedzy | umiejetnosci warto spojrzec na zestaw posiadanych cech - pozycja Local Product
Ownera jest dla ciebie, jesli jeste$ nastawiona na osigganie celdw, asertywna i obiektywna.

Czerp wiedze z roznych zrodet i dziataj!

Juz po zmianie pracy najbardziej pomocne i inspirujace okazaty sie dla mnie blogi, fora branzowe oraz
grupy facebookowe. To tam gromadza sie praktycy, ktorzy dziela sie doswiadczeniami i problemami
napotkanymi podczas wykonywania codziennych obowiazkéw. Dobrze zobaczy¢, ze osoby z r6znym
doswiadczeniem napotykaja podobne problemy, jakie ty napotykasz na poczatku.

Przygotowujac sie do zmiany, czytaj artykuty i komentarze do nich. Nie przyjmuj wiedzy na $lepo,
staraj sie kwestionowac to, czego nie jestes pewna, i szukac réznych punktoéw widzenia problemu.

Nie ograniczaj sie tylko do jednego pola — moze przygotowujac sie do objecia jednej roli, odnajdziesz
w sobie pasje do jeszcze innej?

Warto zdecydowac sie na przebranzowienie, jezeli szukasz wyzwan. Praca w IT nie nalezy do tatwych.
Srodowisko jest dynamiczne, rozwigzania — innowacyjne, a problemy - czesto niepowtarzalne. Na
wiele z nich nie mamy sprawdzonych, pewnych rozwiazan. To sprawia, ze masz realny wptyw na
srodowisko, w ktérym sie znajdujesz — ptynie z tego duza satysfakcja, ale tez odpowiedzialnosc.
Trudno to opisac, ale zawsze mozna sprawdzic.

Zadziwisz sama siebie, odkrywajac, co potrafisz. :)
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Arletta Jasonek
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Umiejetnosci
UX designera juz
wtasciwie masz

Arletta Jasonek

W Nokii pracuje od
2009 roku, obecnie

w dziale specyfikacji
jako QA. Kocham prace
W supporcie oraz
wystapienia publiczne.
Prowadze projekty

w SCRUM-ie oraz
szkolenia z metodyk
zwinnych. Jestem
propagatorkg User
Experience. W ramach
Girls4Girls zarazam
mitoscig do Pythona

I programowania.
Prywatnie jestem
mama, zong oraz
molem ksiazkowym —
niekoniecznie w takiej
kolejnosci.

Chciatabys zacza¢ prace jako UX Designer? Zastanawiasz
sie, czy to zajecie dla ciebie? Jesli tak, to mam dla ciebie
dobra wiadomos¢. Otoz z duzg pewnoscia moge zatozy¢,
ze masz juz spore doswiadczenie w tej dziedzinie, gdyz
zdobywasz je przez cate zycie.

Zawod UX Designera z roku na rok staje sie coraz bardziej popularny.
UX, czyli ang. User eXperience, to projektowanie doswiadczen
uzytkownika w celu zwiekszania satysfakcji z korzystania z produktu,
udoskonalania funkcjonalnosci, utatwiania obstugi i zapewnienia
ptynnosci interakcji uzytkownika z systemem.

Swiadomo$¢ problemow uzytkownikow bodzcem
do zmian

Przez 12 lat w Nokii pracowatam we wsparciu uzytkownikdéw
wewnetrznych firmy (tzw. Service Desk) i miatam mozliwo$¢
obserwowania, jak przebiega interakcja uzytkownikdéw z wspieranymi
przeze mnie systemami. Z jednej strony znatam scenariusze, ktérymi
postugiwali sie uzytkownicy systemow, wykonujac codzienne
obowigzki, a z drugiej strony sama bytam zaawansowanym
uzytkownikiem systemu, swiadomym jego ograniczen i mozliwosci.
Zastanawiatam sie, czy bytoby mozliwe usprawnienie - chocby
niektérych — funkcji danego systemu. Moéwiac ,system”, staram sie
podac jak najbardziej ogolng definicje, natomiast w moim przypadku
pod tym stowem kryty sie gtéwnie aplikacje (desktopowe badz
webowe). Cze$¢ z nich byta dostarczana przez nasze wewnetrzne
zespoty programistyczne, inne byty zakupione od zewnetrznych firm,
czesto bardzo znanych.
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Od momentu uswiadomienia sobie, jak
niewygodne s3 niektore funkcje i procesy

dla uzytkownikéw, postanowitam powalczy¢

0 poprawe tego stanu. W koncu pracowatam we
wsparciu uzytkownikdw, wiec powinnam ich...
wspierac. Zaczetam od spisania podstawowych
scenariuszy uzycia aplikacji, z ktorej obstuga
uzytkownicy mieli najwiecej trudnosci. Nastepnie
skupitam sie na przeprowadzeniu wywiadow

z nimi. W trakcie rozméw z uzytkownikami - albo
kierujac sie intuicja, albo zadajac pytania wprost
- staratam sie zorientowac, ktore funkcjonalnosci
sprawiaja ludziom najwieksze trudnosci oraz
wzbudzajg najwieksze niezadowolenie. Nastepnie
przygotowatam na probe kilka propozycji
usprawnien. Nie pozostato nic innego niz
przekonanie firmy, ktéra te aplikacje dostarczata,
do ich wdrozenia. Nie byt to tatwy proces,
przyznaje. Nie wystarczyto ,zatozy¢ zgtoszenie

i poczekac”. Rozpoczety sie rozmowy z owa firma.
Sporo wysitku musiatam wtozy¢ w wyjasnienie
programistom, dlaczego aktualna funkcjonalnos¢
wymaga poprawy. | wiesz co? Udato sie! Wiecej.
Dwa z zaproponowanych przeze mnie usprawnien
zostaty zaimplementowane w wersji nie tylko

dla Nokii, ale weszty do ogoélnej dystrybucji tej
aplikacji.

UX Designer, czyli kto?

Chciatabym podkresli¢,

ze zadania z zakresu UX

nie naleza wytacznie do

UX Designera.

Moim zdaniem na kazdym
stanowisku zwigzanym

z wytwarzaniem
oprogramowania -
poczawszy od projektowania,
a na wsparciu uzytkownika
koncowego i serwisie
pogwarancyjnym
skonczywszy - jest
konieczna swiadomos¢ bycia
projektantem doswiadczen
uzytkownika.

Czy jestem UX Designerem? W nie wiekszym stopniu niz kazdy inny cztowiek, ktory kiedykolwiek

trzymat w reku smartfon, korzystat z komputera, uzywat jakiejkolwiek aplikacji i miat watpliwosci lub
wtasne uwagi co do sposobu dziatania powyzszych. Aplikacja wywotuje w nas okreslone emocje, ktére
sprawiajg, ze albo bedziemy z niej korzystac, albo odinstalujemy ja w nastepnej chwili. Ot chociazby
bank, z ktérego korzystamy. Jesli aplikacja, ktéra dostarcza bank, bedzie dla nas intuicyjna i wygodna
W uzyciu, jest wysoce prawdopodobne, ze zostaniemy w tym banku. Mozna réwniez rozszerzy¢ pojecie

UX Designu na elektronike w ogole. Przeciez wolimy ekspres do kawy, ktory zaparzy napoj jednym

przyciskiem guzika!

Chyba najwazniejsza cecha dobrego UX Designera jest empatia i zrozumienie problemu uzytkownika.
Jesli zrozumiemy, co moze ,bole¢” cztowieka w zetknieciu z systemem, ktéry projektujemy, mamy
szanse poprawic¢ sytuacje. Nieoceniona w kontaktach z uzytkownikami jest komunikatywnos¢ i mam

na mysli raczej umiejetnosc stuchania i klarownego artykutowania swoich mysli niz gadatliwosc¢. Do
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tego analityczne myslenie, ktore pozwala na
agregowanie informacji — i mamy komplet.

Samodzielny rozwdj i praca dajgca FOATAT1S 17 R0 @0 N el 1110 s
satysfakcje W nie wigkszym stopniu

W rozwoju na samym poczatku bardzo niz kazdv innv cztowiek
pomogta mi tzw. biblia UX, czyli ksigzka y y /

Steve'a Kruga ,Don’t Make Me Think: ktory kledykolmek trzyma{
A Common Sense Approach to Web w rgku smartfon, korzystat

Usability”, ktéra porusza temat interakcji
cztowieka z systemem. Wedtug autora dobre
oprogramowanie to takie, ktére umozliwia

uzytkownikowi osiagnac cel w sposéb

z komputera, uzywat
jakiejkolwiek aplikacji i miat
watpliwosci lub wtasne uwagi
nieskomplikowany. W kolejnych etapach co do sposobu dziatania

rozwoju doszkalatam sie, czytajac blogi oraz powyjszych.
artykuty zwigzane z tematykg user experience,

gdzie od praktykdéw mogtam zaczerpnac

pomysty i wiedze. Nieocenione tez okazaty
sie platformy e-learningowe, na ktérych

znalaztam wiele kurséw, juz zgtebiajgcych
konkretne i interesujace mnie w danej chwili zagadnienia, np. o zarzadzaniu UX, prototypowaniu,

badaniach, a takze czynniku ludzkim i kulturowym w projektowaniu doswiadczen uzytkownika.

Chciatabym podkresli¢, ze zadania z zakresu UX nie naleza wytacznie do UX Designera. Moim zdaniem
na kazdym stanowisku zwigzanym z wytwarzaniem oprogramowania — poczawszy od projektowania,

a na wsparciu uzytkownika koncowego i serwisie pogwarancyjnym skonczywszy — jest konieczna
Swiadomos¢ bycia projektantem doswiadczen uzytkownika. Tylko w ten sposéb systemy beda
przyjazne uzytkownikowi. | tylko w ten sposéb mozemy wytwarzac satysfakcjonujgce oprogramowanie,
z ktorego bedziemy dumni.

W mojej pracy mam mozliwosc¢ ksztattowania produktéw oraz poprawy ich uzytecznosci, mimo ze nie
jestem stricte UX Designerem i pracuje na stanowisku, ktore, wydawac by sie mogto, nie ma wiele
wspolnego z tg dziedzina. A to daje wielka satysfakcje!
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Kaja Nedzynska

Scrum Master powinien
obserwowac prace zespotu
scrumowego i udzielac
informacji zwrotnej

Kaja Nedzynska

0d 2,5 roku pracuje
w Nokii na stanowisku
Scrum Mastera.
Pracuje z zespotem,
dbajac o to, aby
Scrum byt rozumiany
i stosowany, a zespot
stosowat sie do teorii
Scruma oraz jego
regut i praktyk.

Swoja kariere zawodowa rozpoczetam w jednej

z wroctawskich korporacji z branzy IT. Zdobytam tam
niezbedne doswiadczenie na réznych stanowiskach,
rozwijajac umiejetnosci, ktore pozwolity mi zostac
Scrum Masterem. Najpierw pracowatam na stanowisku
z zakresu Help Desku, gdzie bedac w kontakcie z klientem,
uczytam sie komunikacji oraz pracy w korporacyjnym
srodowisku. Potem awansowatam na Leadera Help
Desku - troszczytam sie 0 moj zespot oraz o kwestie
administracyjno-organizacyjne i procesowe. Tutaj

z kolei nauczytam sie dbania o sprawy administracyjne,
a takze wdrazania i ulepszania procesow. Po po6t roku
sprawowania roli Leadera Help Desku awansowatam na
Team Leadera.

Poza sprawami wewnatrzzespotowymi, zwigzanymi z podziatem rol

I obowigzkdw, zarzgdzaniem wszelkimi sytuacjami zespotowymi

(w tym konfliktami), zajmowatam sie réwniez administracja zwigzang
z pracg zespotu (np. wdrazaniem nowych narzedzi, proceséw). Jako
Team Leader pracowatam z zespotem nad réznymi udoskonaleniami
dotyczacymi jego pracy oraz proceséw. W swojej pracy uzywatam
rowniez umiejetnosci coachingowych, ktérych uczytam sie podczas
rocznego szkolenia coachingowego, zakorczonego certyfikacja

ACC zgodnie z International Coaching Federation. Znajomos¢
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narzedzi coachingowych (takich jak model Grow, petla
coachingowa) oraz kompetencji (umiejetnos¢ zadawania
mocnych pytan, odzwierciedlanie, techniki aktywnego
stuchania) byta kolejnym krokiem ku pracy Scrum

Przebranzowienie da
Mastera.

ci mozliwos¢ rozwoju,
Brak mozliwosci rozwoju motywacja do poznanie innej branzy,

znalezienia lepszej pracy firmy, obszaru pracy
Praca Team Leadera przez dtugi czas dostarczata

mi satysfakgji i spetnienia zawodowego. Jednak
restrukturyzacja organizacji, ktéra wiazata sie z brakiem

lub stanowiska.
Zapewni tez nowe

mozliwosci awansu w kierunku managera liniowego mozliwosci i \wzwania
I brakiem rozwoju na éwczesnym stanowisku, sprawita, oraz sprawdzenie s|e

ze zaczetam szukac nowej pracy. Ponadto, prywatnie
zmierzatam w kierunku stabilizacji zyciowej i kupujac
mieszkanie, musiatam liczy¢ sie z wiekszymi wydatkami.
Niestety moja dwczesna praca tego mi nie zapewniata.

w nowych sytuacjach.

Sprawowane wczesniej obowigzki oraz nabyte umiejetnosci przygotowaty mnie w pewnym stopniu
do pracy Scrum Mastera. Zdobyte doswiadczenie w pracy z zespotem, wnikliwe studiowanie Scrum
Guide (oficjalny dokument, na ktérym opiera sie Scrum) i szeroko dostepnych Zrédet internetowych
pozwolity mi na zdobycie nowej pracy. W ten oto sposéb znalaztam sie w Nokii.

Doskonalenie umiejetnosci Scrum Mastera

Jesli chodzi o samo stanowisko pracy, to rozpoczetam od przygladania sie temu, jak bycie Scrum
Masterem dziata w praktyce. Bardzo pomogty mi rozmowy z buddym o Scrumie i srodowisku pracy
oraz poznawanie dziatu w codziennych sytuacjach. Duzo czasu spedzitam réwniez nad poznawaniem
Scruma w teorii (jednorazowe przeczytanie Scrum Guide nie wystarczy, caty czas sie do niego wraca

i z nim pracuje). Po pot roku pracy bytam gotowa do préby zdobycia certyfikatu Professional Scrum
Master 1, ktory uzyskatam za pierwszym podejsciem.

Dotychczas pracowatam z czterema zespotami, od kazdego z nich czerpiac ogromna wiedze i nowe
doswiadczenia. Kazdy zespdt czegos uczy, kazdy jest inny i dostarcza Swiezego podejscia do réznych
tematow, jak i nowych wyzwan. Pierwsze dwa zespoty dos¢ dobrze znaty Scruma i potrafity same
sie organizowac. Moje zadania w duzej mierze koncentrowaty sie woéwczas na pracy nad rozwojem
zespotu oraz ulepszeniami w ich codziennych obowiazkach. Z kolejnym zespotem pracowatam od
podstaw. Byt to mtody zespot, ktéry nie znat Scruma ani tez nigdy z nim nie pracowat. Moja praca
rozpoczeta sie tu od podstawowych szkolen o Scrumie, Kanbanie oraz wypracowywaniu srodowiska
i kultury pracy zespotowej. Praca z obecnym zespotem polega gtéwnie na pomocy w usuwaniu
przeszkdd oraz wdrazaniu nowych sposobow i technik, ktére pomoga mu lepiej i efektywniej
wykonywac swojg prace.
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0d czego zacza¢ przebranzowienie si¢ w tym kierunku?

Jesli chcesz sie przebranzowic i zosta¢ Scrum Masterem, goraco polecam udziat w meet-upach (czesto
s3 one dostepne za posrednictwem Facebooka lub przez strone meetup.com). Warte uwagi sa réwniez
grupy na Facebooku, np. Scrum Assistance lub polska grupa Scrum, dzieki ktérym bedziesz miec¢
okazje porozmawiac z innymi o tej pracy i wynikajacych z niej obowiazkach. Pozwoli to sprawdzi¢, czy
jest to zajecie dla ciebie, czy tez nie. Jesli na powaznie myslisz o byciu Scrum Masterem — Scrum Guide
powinien stac sie twoja biblig i wyznacznikiem dziatania. Sam w sobie Scrum Guide nie podpowie ci,
co nalezy zrobi¢ w danej sytuacji, ale da ci ramy dziatania. Ponadto pomocne jest nabywanie wiedzy

o technikach pracy w Scrumie, a takze ciggte doskonalenie. W tym temacie polecam goraco artykuty

z dwdch stron internetowych poswieconych Scrumowi i Agile: www.agile247.pl oraz www.bialko.eu/blog.

Praca Scrum Mastera wymaga wspotpracy z innymi

Przebranzowienie da ci mozliwos¢ rozwoju, poznanie innej branzy, firmy, obszaru pracy lub
stanowiska. Zapewni tez nowe mozliwosci i wyzwania oraz sprawdzenie sie w nowych sytuacjach.
Jesli zdecydujesz sie na prace Scrum Mastera, pamietaj o tym, ze wymaga ona obserwacji pracy
innych i codziennej wspotpracy z zespotem, w czym z pewnoscia pomoze umiejetne przekazywanie
informacji zwrotnej. Jest to szczegbélnie wazne,
jesli te informacje nie s3 zgodne z przyjetym
sposobem dziatania, a przeciez zalezy nam

na tym, aby tworzy¢ kulture pracy oparta na . . .
uczeniu sie przez doswiadczenie i na ciagtym ]eSlI zdecydu;esz Sig na
wzrastaniu, prace Scrum Mastera,

pamietaj o tym, ze

W mojej pracy kooperacja z zespotem, wymaga ona obserwacji

wspotpraca z wtascicielami produktu oraz

pracy innych i codziennej
dotyczace utrudnien, z jakimi zetknat sie zespét, wspotpracy z zespotem,

sg dla mnie motorem do dziatania. Najwieksza W czym z pewnoéciq pomoie
satysfakcje daje mi skuteczne wdrozenie umiejetne przekazywanie

wszelkie ulepszenia, czy to procesowe, czy

ulepszenia i widoczne tego efekty w pracy

zespotu. Dlatego trzeba pracowac nad tym, aby mformacu ZWfOtﬂEj.

dato sie je wprowadzac i utrzymywac.
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Aleksandra Wiedtocha

Nie warto tracic zycia
na prace w niewtasciwym
miejscu

IT interesowato mnie od zawsze... to znaczy od szkoty
podstawowej i pierwszych lekcji informatyki w moim
zyciu. Zycie jednak napisato swoj scenariusz i po
uptywie dobrych kilku lat zostatam absolwentka filologii
francuskiej. Moja pierwsza praca po studiach to praca
w IT, ale pracowatam jako rekruter specjalistow tej branzy.
Dos¢ szybko zorientowatam sie, ze wiedza techniczna
Aleksandra Wiedtocha i szkolenia innych pracownikoéw z jej zakresu sa dla
Jestem Squad Group mnie tak samo - o ile nie bardziej - interesujace niz

Leaderem (Line . . .
Managerem) w dziale pozyskiwanie kandydatow.

Radio Frequency
Software Wroctaw. Przejscie na druga strone mocy
\'/Jvouglglj”z(g;agﬁiﬂl Moja kolejna praca Fo zZnowu by’cfa\ kor.poracjé i ponovyf]ie HR/P’ca.ce
przebranzowiony dla klienta francuskiego - zgodnie z kierunkiem studiéw. To tutaj
Integrator — przerazona, zorientowatam sieg, ze chyba popetnitam zyciowy btad. Ponownie
petna sprzecznych mysli okazato sie, ze wszystko, co byto zwigzane z bardziej technicznymi
| pojawiajgcego sie . . : .
w kétko pytania: ,Co ja aspektami - tworzeniem nowych narzedzi do pracy, testowaniem
robie??lll”, ich - cieszyto mnie bardziej niz state obowiazki. Po zaprojektowaniu
programu utatwiajacego nasza prace i jego implementacji
z firmowym developerem oraz innych automatyzacjach poczynionych
dzieki otrzymanej roli dodatkowej, czyli Process Improvement
Leadera, podjetam decyzje - chce przejs¢ ,na druga strone mocy”, by

maoc zajmowac sie tym przez caty czas.

Na poczatku probowatam wszystkiego po troche
Zaczetam wtasciwie najprosciej - od odswiezenia kontaktu ze
znajomym z pierwszej pracy, ktory zajmowat sie wéwczas tworzeniem
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stron internetowych. Razem z kolezanka zaczetysmy bra¢ u niego korepetycje z HTML/CSS. Tworzenie
stron WWW wydawato mi sie najlepsze na poczatek z przygoda IT. W domu, w wolnych chwilach
powstaty moje pierwsze ,projekty” — samodzielnie napisana od podstaw stronka oraz druga,

z wykorzystaniem WordPressa.

Jednoczesnie zaczetam dotaczac¢ do grup na Facebooku przeznaczonych dla kobiet w IT: Geek Girls
Carrots, Female IT Events in Poland, i sledzi¢ pojawiajace sie na nich eventy. Nie wiedziatam, w ktora
strone i8¢, wiec probowatam wszystkiego po troche: warsztaty Django, warsztaty z podstaw Pythona,
darmowe szkolenia z testowania, firmowe warsztaty z VBA, trzymiesieczny kurs SQL organizowany
przez Centrum PRZEJSCIE we Wroctawiu (rewelacyjny!). Bytam wtasciwie wszedzie, gdzie tylko sie udato
dostac, i za kazdym razem czutam, ze w konicu obratam wtasciwy kierunek. Samodzielnie robitam tez
kursy Pythona i SQL, w autobusie w drodze do i z pracy przez aplikacje SoloLearn, a wieczorami na
portalu CodeCademy.

Trafitam réwniez na nokiowe spotkania
Girls for Girls - to tutaj zaczetam mysle¢,
ze Nokia to miejsce, w ktérym chciatabym

sprobowac. Widzac, ze jest to firma przyjazna Musiato ubtvna¢ ieszcze
dziewczynom w IT, i to niekoniecznie po ptynac)

studiach informatycznych, i dodajac do tego tI'OChQ Czasu, zanim
Swietna atmosfere na wyktadach i warsztatach, zrozumla{am, ze aby Zmien

nabieratam coraz wiekszej odwagi, zeby zaczac swoje 2ycie, trzeba postaw
wszystko od nowa. Dodatkowo motywowat WSZVStkO na ] e dnq karte.

mnie fakt, ze ta branza wydawata sie przyjazna > ) "
mtodym mamom, co w tamtych czasach byto dla () W ktoryms momencie
mnie bardzo istotnym aspektem. stwierdzi{am, ze albo teraz,
albo wcale, ze po prostu
musze zawalczyc¢ o siebie -

i zrobitam to.

Warto postawic na jedna karte
Musiato jednak uptynac jeszcze troche czasu,
zanim zrozumiatam, ze aby zmienic swoje zycie,
trzeba postawi¢ wszystko na jedna karte. Bardzo
trudno jest wyjsc¢ ze swojej strefy komfortu,

kiedy w teorii masz wszystko, czego potrzebujesz:

stabilng prace z ugruntowang pozycja, stata pensje, obowiazki, ktére zna sie bardzo dobrze, itd.
Wszyscy twierdzili, ze oszalatam, kiedy moéwitam, ze po tylu latach rzucam wszystko, zeby sprébowac
od zera, bo praca nie przynosi mi satysfakcji. Ale w ktdoryms momencie stwierdzitam, ze albo teraz,
albo wecale, ze po prostu musze zawalczy¢ o siebie — i zrobitam to. Ztozytam wypowiedzenie i wzietam
sie ostro do nauki, zeby przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej... do Nokii.

Skreslitam wszystko, co znatam zawodowo do tej pory, i postawitam na cos, nie wiedzac, ze sie uda -
jak sie dosc¢ szybko okazato, to byta najlepsza decyzja w moim zyciu.
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Spedzitam w sumie trzy miesigce na przygotowywaniu sie do rekrutacji na stanowisko Integratora,
ktore znalaztam na stronach Nokii. Pogtebiatam poznang na wyktadach teorie testowania, uczytam sie
zagadnien telekomunikacyjnych, sieciowych, oglagdatam YouTube, zeby dowiedziec sie jak najwiecej

0 5G. CV wystatam jednak dopiero wtedy, kiedy czutam sie w petni gotowa. Udato sie - wyczekiwany
telefon z dziatu rekrutacji Nokii zadzwonit, data rozmowy zostata wyznaczona. Mimo ze podczas
rozmowy zjadat mnie stres i nie czutam, ze poszto mi tak, jak bym chciata, jaki$ czas pozniej odezwat
sie do mnie moj przyszty manager z informacja, ze wita mnie w gronie pracownikow. UDALO SIE!!

Od Integratora do Squad Group Leadera
Miesigc pdzniej zaczat sie nowy rozdziat mojego
zycia. Nie bytam juz doswiadczonym Specjalista

ds. HR i Ptac, ale Swiezo upieczonym Integratorem

w Nokii i... trwato to raptem dwa miesigce. Poczatki
byty dla mnie trudne - nie tylko przez ilos¢ nowych
informacji, ale rowniez przez zupetnie inne srodowisko

Wszystkim, ktorzy
Czuja, ze s3 w zyciu
w niewtasciwym

i specyfike pracy. A jednak od samego poczatku gtosno
mowitam, co mysle, co mozna by poprawic (rola

miejscu (tak jak ja

jeszcze niedawno),
moge stuprocentowo
powiedziec: ,Nie bojcie
sie zawalczyc¢ o siebie!”.
Najtrudniejszy jest
pierwszy krok.

Process Improvement Leadera nie wyszta ze mnie
catkowicie). Pewnie dlatego po dwdch miesiacach moj
manager razem z dwczesnym kierownikiem produktu
zaproponowali mi objecie stanowiska Scrum Mastera,
ktorego w zespole brakowato.

Przyjetam te propozycje z entuzjazmem (jako osoba,
ktora uwielbia usprawniac), lekiem (kolejna nowa
rola, w ktérej miatam sie sprawdzi¢), a po trochu

rowniez zalem, ze nie miatam okazji sprawdzic sie jako Integrator. Niepotrzebnie - jako Scrum Master
odnalaztam sie bardzo szybko i poczutam, ze wesztam w petni w nokiowe buty, ale znowu na krétko.

Po kolejnych dwoch miesigcach okazato sig, ze kierownik produktu z mojego zespotu odchodzi z firmy
i to mnie zaproponowano jego role. To byto kolejne ogromne wyzwanie. Po pierwsze, ponownie ze
wzgledu na role, w ktdrej nie bytam nigdy wczesniej; po drugie, ze wzgledu na wiedze techniczng,
ktéra choc nie byta obowiazkowa, to jednak mocno przydatna w roli Product Ownera w naszym

dziale. Po trzecie - nie bytam w stanie zrezygnowac z roli Scrum Mastera, ktérego zespot ewidentnie
potrzebowat. Przez kolejne miesigce startam sie taczy¢ to wszystko, a szacunek i zaufanie zespotu,
ktore przez ten okres zyskatam, byty dla mnie najlepsza miarg sukcesu.

Minat mi w ten sposob pierwszy rok w Nokii i po tym czasie po raz pierwszy ustyszatam o mozliwosci
awansu na stanowisko Squad Group Leadera. Jesienia 2019 zostatam managerem zespotu, do ktdrego
przyjeto mnie jako Integratora, a kilka miesiecy pozniej objetam dodatkowo role Hiring Managera dla
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catego dziatu RF SW. W chwili obecnej jako Squad Group Leader zarzadzam 25-osobowym zespotem

developersko-testerskim. Mozna powiedzie¢, ze po tak dtugiej drodze w koncu jestem ,u siebie”,

w moim ukochanym IT, gdzie tacze srodowisko techniczne z praca z ludzmi, ktora réwniez uwielbiam.
Jako Hiring Manager korzystam z kolei z umiejetnosci zdobytych przed przyjsciem do Nokii. W korcu

czuje spojnos¢ w tym, co robie, a praca przynosi mi olbrzymia satysfakcje.

Nie boj sie zmian, nawet jesli masz juz ugruntowana pozycje w zawodzie
Wszystkim, ktdrzy czuja, ze sa w zyciu w niewtasciwym miejscu (tak jak ja jeszcze niedawno), moge
stuprocentowo powiedzie¢: ,Nie bojcie sie zawalczy¢ o siebie!”. Najtrudniejszy jest pierwszy krok.
Potem, kiedy wybierze sie juz te odpowiednig Sciezke, wszystko uktada sie naturalnie, poniewaz
robimy to, w czym czujemy sie dobrze. Nokia jako firma pokazata mi, ze jesli ktos ma checi i potencjat,
to moze osiagnac naprawde wiele. Nie ma znaczenia, jakie skonczyto sie studia, ile lat spedzito sig,
robiac cos zupetnie innego - liczy sie motywacja, determinacja, chec do przyjecia wyzwan i nauki
nowych rzeczy.

A najwazniejsze jest jedno - ODWAZYC SIE!

Wiecej historii, wywiadéw i podpowiedzi,
jak znalez¢ swoje miejsce w Swiecie IT

znajdziesz na portalu www.mamopracu;j.pl
i na grupie programu #MamoPracujwiT
na Facebooku.




Jak przygotowac sie
do szukania pracy
po przebranzowieniu?

Przebranzowitas sie, wiec warto
poszukac pracy w nowym
zawodzie. W tej czesci
przygotowalismy wskazowki,
ktére pomoga ci znalez¢ prace
po przebranzowieniu. Dowiesz
sie, jak przygotowac nowe

CV, jak stworzy¢ dobry profil

na LinkedIn, ktéry pokaze
potencjalnym pracodawcom,
dlaczego to wtasnie ty jestes
najlepszym kandydatem.
Znajdziesz podpowiedzi, jak
przygotowac sie do rozmowy

z rekruterem, a takze, jak
walczy¢ ze stereotypami,

z ktorymi mozesz sie spotkac

w branzy IT i z wyzwaniami,
ktore sg przed toba.
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Julia Bojanowska

Jak znalez¢ prace
po zmianie zawodu

Gratulacje! Wykonatas ogromng prace, pokonatas wiele trudnosci
i zdobytas nowe kompetencje, ktore pozwolg ci zmieni¢ zawaod
lub branze. Teraz jeszcze musisz potozy¢ wisienke na torcie,
czyli... znalez¢ prace. Co ci w tym pomoze? Zobacz, jakie kroki
warto zrobi¢, zeby szukanie pracy byto efektywne.

KROK 1 - Okresl swoje priorytety

Zanim zaczniesz szuka¢ pracy w nowym zawodzie, powinnas sobie odpowiedzie¢ na kilka pytan,
ktore skieruja twoje poszukiwania na odpowiednie tory. Twoje priorytety beda zalezaty m.in. od
warunkow zyciowych (np. czy masz mate dzieci, gdzie mieszkasz, w jaki sposéb sie przemieszczasz),
ale takze od innych oczekiwan (np. chcesz mie¢ umowe o prace albo prace w elastycznych
godzinach lub zdalna). Zastandw sie, na czym ci najbardziej zalezy, a co mozesz zaakceptowac

- bo to pomoze ci ustali¢, z jakimi pracodawcami chcesz sie zwiazac.

KROK 2 - Stworz nowe CV

Jesli catkowicie zmieniasz branze lub zawdd, to moze sie okazac, ze twoje dotychczasowe CV nie
odpowiada na potrzeby nowych pracodawcéw i warto je napisac catkiem od nowa. Przyjrzyj sie
swojej dotychczasowej karierze zawodowej i sprawdz, jakie doswiadczenia oraz kompetencje
zdobyte w poprzednim zawodzie mogg by¢ przydatne w nowej pracy. Koniecznie je podkresl,

bo to twoja karta przetargowa, ktéra moze zainteresowac rekrutera. Wiecej o tym, jak pisac¢ CV po

przebranzowieniu, znajdziesz tutaj.

KROK 3 - Odswiez swoj profil na LinkedIn

LinkedIn to miejsce, gdzie mozesz pokazac swoje zawodowe oblicze. Mozesz by¢ prawie pewna,
ze zajrza tam rekruterzy z firm, do ktérych ztozysz swojg aplikacje, wiec zanim to zrobisz, zadbaj
0 to, zeby w twoim profilu znalazty sie aktualne informacje. Uzupetnij profil o informacje dotyczace
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kompetencji, ktore sg cenne na poszukiwanym przez ciebie stanowisku, tak by rekruter wiedziat,
ze mimo braku doswiadczenia w tym konkretnym zawodzie warto zaprosic cie na rozmowe.
Jak powinien wygladac¢ dobry profil na LinkedIn, dowiesz sie z tego tekstu.

KROK 4 - Poznaj swoja nowa branze

Na pewno masz 0golna wiedze na temat zawodu i branzy, w ktérych chcesz pracowac.

Czas przejsc¢ do konkretéw. Przebranzowitas sie np. w kierunku IT? Specjalisci w tej dziedzinie
sa potrzebni niemal w kazdej branzy, zastanow sie, w ktdrej chciatabys pracowac.

Sprawdz, jacy pracodawcy z interesujacej cie branzy aktualnie rekrutuja i na jakie stanowiska
szukaja kandydatow.

KROK 5 - Uwaznie czytaj ogtoszenia o pracy

Kazdy pracodawca ma swoje okreslone wymagania, nawet jesli nazwy stanowisk wydaja sie
podobne. Przejrzyj uwaznie te wymagania, zanim wyslesz swoja aplikacje. Da ci to mozliwosc¢
lepszego zaprezentowania swoich umiejetnosci — moze jest cos, o czym wczesniej nie pomyslatas,
a co warto wpisa¢ do CV?

KROK 6 - Sprawdz swoj3 sie¢ kontaktow

Moze sie wydawac, ze szukanie pracy przez znajomych nie jest dobrze widziane. Nic bardziegj
mylnego! Programy polecen funkcjonujg w firmach coraz czesciej, poniewaz pracodawcy wiedza,
ze to bardzo skuteczny sposéb pozyskiwania dobrych kandydatow. Sprawdz, kto z twoich
znajomych pracuje w firmie, do ktorej chcesz aplikowad, i dowiedz sie wiecej na temat firmy

I pracy. Mozesz tez poprosi¢ o rekomendacje — w rozmowie ze znajomym tatwiej ci bedzie
przedstawic¢ argumenty, dlaczego akurat ciebie warto polecic.

KROK 7 - Buduj sie¢ zawodowych kontaktow

Networking jest ostatnio dos¢ modnym stowem, ale to przede wszystkim skuteczna metoda

na poszukiwanie pracy. Wazne jest budowanie sieci zawodowych kontaktéw rowniez poza
gronem swoich znajomych. Warto bra¢ udziat w spotkaniach branzowych (teraz gtéwnie online),
czytac fora branzowe, aktywnie udzielac sie w grupach na Facebooku czy LinkedIn. To pozwoli
na porozmawianie z ludzmi z branzy lub z firmy, w ktérej chcesz sie zatrudni¢ — uczestnicy grup
chetnie dziela sie informacjami. Bedziesz tez mogta wykazac sie wiedza merytorycznag, jesli
wezmiesz udziat w rozwigzaniu problemu innej osoby.

KROK 8 - Przygotuj sie do rozmowy z rekruterem

Dobre przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej to czesto kluczowy element otrzymania
propozycji pracy. Przygotuj sie merytorycznie, ale tez poczytaj o firmie — czym sie zajmuje,
jakie ma wartosci, w jakich technologiach pracuje. Przemysl odpowiedzi na pytania o powody
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przebranzowienia i o to, dlaczego to akurat ciebie warto mie¢ w zespole, mimo ze nie masz
doswiadczenia w pracy na tym stanowisku. Wskazowki, jak sie dobrze przygotowac do rozmowy,
znajdziesz w wywiadzie z rekruterkami Nokii.

KROK 9 - Pytaj o feedback

Jesli po rozmowie kwalifikacyjnej nie dostatas propozycji pracy, koniecznie zapytaj dlaczego (jesli
nie dowiedziatas sie tego od razu). Popro$ o informacje zwrotna, czego ci zabrakto i co sprawito,

ze nie dostatas$ pracy. Moze warto uzupetni¢ kwalifikacje o jeszcze jakis element, a moze masz te
kwalifikacje, tylko... zapomniatas o nich powiedzie¢. Kazda taka informacja przybliza cie do sukcesu
w znalezieniu pracy.

KROK 10 - Uwierz w siebie!

Nawet jesli pierwsze starania o prace nie przyniosa widocznych efektéw, nie poddawaj sie! Zobacz,
jak daleko juz zasztas i ile pracy wtozytas w proces przebranzowienia. Uwierz w siebie, popraw to,
co mozna poprawi¢, i szukaj wymarzonego pracodawcy. Powodzenia!

Julia Bojanowska

Doswiadczona specjalistka ds. komunikacji i employer brandingu.
Szkoleniowiec i autorka tekstéw z zakresu EB i komunikacji marki
pracodawcy. Mitosniczka content i digital marketingu. Z wyksztatcenia
i wczesniejszego zawodu prawniczka z zakresu prawa podatkowego,
ktdra kilka lat temu przebranzowita sie i wkroczyta w Swiat employer
brandingu.
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Anna tabno-Kucharska

CGVpo . =
przebranzowieniu si¢

Jest. Nadszedt ten dzien, w ktorym decydujesz sie
stworzyc¢ swoje nowe CV. Jestes po kursach lub
studiach podyplomowych, by¢ moze realizowatas
pierwsze projekty - mniejsze lub wieksze,
komercyjne lub nie. Siadasz przed monitorem
komputera i... zamiast zacza¢ wypisywac konkrety,
masz w gtowie watpliwosci i pytania.
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0d czego zacza¢ tworzenie CV?

Pisac tylko o swoim nowym doswiadczeniu zawodowym i nowych kompetencjach? Co ze ,starymi”
obowiazkami? Czy je ujac? A moze lepiej w 0g6le o nich nie wspominac? Jak ujac przerwe w zyciorysie
zawodowym? W tej czesci ebooka uzyskasz odpowiedzi na swoje pytania.

Pamietaj! To nie jest tak, ze w chwili, kiedy zdecydowatas sie na zmiane zawodu lub branzy, masz
zapomniec o wszystkim, co do tej pory robitas w zyciu zawodowym. Absolutnie nie! Czerp ze swojego
doswiadczenia, to wazne.

CV to twoja wizytowka
Najwazniejsze elementy twojego CV to:

profil zawodowy,
- doswiadczenie i kompetencje,
- wyksztatcenie,
- dane kontaktowe,

klauzula dotyczaca ochrony i przetwarzania danych osobowych.
Zatem first things first — CV to twoja zawodowa wizytowka. To dokument, w ktérym pokazujesz swoje
atuty. Tres¢, ktéra w nim umiescisz, zacheci rekrutera lub przysztego szefa do kontaktu z toba lub...
wrecz przeciwnie. Juz od samego poczatku wazne jest to, zeby pokaza¢ wartos¢, ktéra mozesz wniesc
do firmy. CV to miejsce na chwalenie sie swoimi sukcesami, zwtaszcza jesli sg one w jakikolwiek
Sposob zbiezne z twoim nowym stanowiskiem.

Zanim zaaplikujesz - cofnij sie
Przed tworzeniem CV zrob krok wstecz. Wiesz, na jakie stanowisko chcesz aplikowac? Pewnie tak.
A myslatas o tym, do jakiej firmy? Zastanow sie:
- Czy zalezy ci na tym, zeby firma, do ktérej aplikujesz, byta blisko twojego miejsca zamieszkania
(i czy jest to realne)?
- Jaki profil firmy lub realizowane projekty sa dla ciebie wazne (np. IT w branzy medycznej albo
w bankowej)?
- Czy znasz kogos, kto tam pracuje, kogo mozesz zapytac¢ o opinige?
- Co jeszcze jest dla ciebie wazne (np. praca na cze$¢ etatu, elastyczny czas pracy)?
Zajrzyj na strone lub zaktadke ,kariera” wybranej firmy i sprawdz, co oferuje. To wazny element
procesu szukania pracy, ktéry pomoze ci sie rowniez przygotowac do rozmowy rekrutacyjnej. Im wiecej
bedziesz wiedzie¢ o danej firmie, projektach biznesowych czy CSR-owych, ktére realizuje, tym lepiej.

Usiadz i spisz swoje doswiadczenie zawodowe. Rozpisz je dos¢ doktadnie, nie pomijaj zadnego ze
swoich obowigzkow. Daj sobie czas na przypomnienie roznych dziatan i projektéw, ktore realizowatas.
Zobacz, czy sa punkty styku z wymaganiami, jakie wystepujg na stanowisku, na ktére chcesz
aplikowac. By¢ moze obowigzki czy kompetencje sa podobne, ale trzeba je inaczej nazwac lub opisac?
Koniecznie je podkresl. To wtasnie te elementy beda wymagaty uwypuklenia w twoim nowym CV.
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Dane osobowe i zdjecie

Wpisz swoje dane osobowe i umies$¢ zdjecie u szczytu dokumentu (na srodku lub z boku strony).
Twoje (poprawne!) dane musza pojawic sie w CV, zdjecie juz niekoniecznie. Natomiast jesli chcesz
je umiesci¢, to musi by¢ ono odpowiednie — wyrazne i profesjonalne, spojne z catoscia dokumentu,
CO nie oznacza, ze musi by¢ zrobione przez fotografa. Wystarczy, ze bedzie pokazywato twoja twarz
na jasnym tle i bedzie dobrej jakosci. Czes¢ rekruteréw preferuje CV ze zdjeciem, dlatego ze lubi
dopasowac dane kompetencje do osoby. CV to dokument formalny, wiec nie umieszczaj w nim np.
fotografii z wakacji czy z rodzinnych wydarzen.

Wazne! Dane osobowe, ktore nalezy umiesci¢ w CV:

imie i nazwisko,

prawidtowy numer telefonu oraz adres mailowy (zawierajacy imie
i nazwisko w dowolnej konfiguraciji),

aktywny link do profilu na Linkedin,

aktywny link na serwisie GitHub, jesli na nim dziatasz,

mozna dodac nazwe miejscowosci, w ktorej szukasz pracy, petny
adres zamieszkania nie jest konieczny.

Profil zawodowy, czyli twdj wyroznik

Profil zawodowy to wazne miejsce w CV, zwtaszcza jesli zaczynasz nowa droge zawodowa. Te kilka zdan

moze sprawic, ze zainteresujesz rekrutera, dlatego nie spiesz sie z jego tworzeniem. Profil zawodowy

to przestrzen, gdzie mozesz wpisac:

- swoje kluczowe umiejetnosci,

- zdobyte certyfikaty,

- wazne rozwojowe projekty, w ktérych bratas udziat i w ktérych zdobywatas lub doskonalitas nowe
umiejetnosci.

Przyktad 1

Mam 10-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami szkoleniowymi.
Koordynowatam prace treneréow, w tym zespotow liczacych powyzej 20 os6b.

Z sukcesem wdrazatam nowe metodyki zarzadzania, ktore usprawnity prace o blisko
40 % w 6 miesiecy. Posiadam certyfikat PSM1. W firmie X chce realizowac sie jako
Scrum Master, aby efektywnie wspierac zespoty w osigganiu zatozonych rezultatow.

Pamietaj o jezyku korzysci - napisz o tym, co mozesz wnies¢ do firmy.
Trudnos¢ tej sekgcji polega na tym, Ze tu trzeba pisac konkretnie,
wskazac¢ najwazniejsze dane, wspomniec o swojej motywacji

i zmiescic sie w dwoch lub trzech prostych zdaniach.
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Przyktad 2

Jestem inzynierem jakosci z 6 letnim doswiadczeniem. Zajmowatam sie utrzymaniem
i zapewnieniem jakosci procedur badawczych, dokumentacji systemu akredytacji,

audytami wewnetrznymi i kontrolg sprawozdan. W trakcie urlopu wychowawczego
podniostam kompetencje w zakresie testow manualnych. Ukonczytam kursy
testerskie i zdatam egzamin ISTQB. Posiadam 6 miesieczna praktyke dotyczaca
testowania oraz rozwijam umiejetnosci z zakresu testowania automatycznego.

Doswiadczenie zawodowe - twoja karta przetargowa

Doswiadczenie zawodowe to jeden z najwazniejszych obszardw (tak, tak — teraz czas na
doswiadczenie, a nie na opisywanie wyksztatcenia). Rekruterzy czesto szukaja tu stéw kluczy i bardzo
konkretnych informacji. Nie masz rozbudowanego portfolio projektéw IT, ktére realizowatas?

Nic straconego. Tu wtasnie z pomoca przychodzi dobrze odrobiona praca z punktu nr 2, czyli
przedstawiasz swoje dotychczasowe doswiadczenie zawodowe, ale w odpowiedni sposéb

i w odpowiedniej kolejnosci.

Jesli aplikujesz np. na stanowisko Scrum Mastera, a w poprzedniej pracy przygotowywatas
I prowadzitas spotkania, szkolenia lub masz doswiadczenie zarzadzaniu zespotem czy w obstudze
klienta, to koniecznie wpisz te obowigzki u szczytu listy.

Pamietaj o odwrdconej chronologii, czyli o tym, Ze najbardziej aktualne doswiadczenie opisujesz
najwyzej w swoim dokumencie.

Wyksztatcenie - co, gdzie, kiedy?

Pod doswiadczeniem wpisz informacje o wyksztatceniu. Tutaj réwniez stosujemy zasade odwréconej
chronologii. Jesli ukonczytas studia, to nie ma potrzeby wpisywania w tej sekcji szkoty sredniej. Chyba
ze moze to miec istotny wptyw na prace, o ktéra sie ubiegasz, np. ukonczytas klase w technikum

lub liceum o profilu informatycznym. Jesli ukonczytas kilka kierunkoéw studiow dyplomowych lub
podyplomowych, to wpisz tylko te, ktérych ukonczenie jest istotne z punktu widzenia przysztej pracy.
Wyjatek! Sekcje ,wyksztatcenie” umieszczamy tuz pod profilem zawodowym, kiedy posiadanie
konkretnego wyksztatcenia jest jednym z najwazniejszych wymogéw i jest to jasno zaznaczone

w ogtoszeniu.

Dodatkowe informacje

Jesli posiadasz wazne certyfikaty lub umiejetnosci, ktérymi mozesz zapunktowac, a nie opisatas ich
w profilu lub doswiadczeniu zawodowym, mozesz stworzy¢ na nie dodatkowa przestrzen w CV. Moze
to by¢ np. znajomos¢ dodatkowych jezykdéw programowania lub jezykéw obcych —ich poziom okresl
zgodnie z europejskim poziomem znajomosci jezyka (np. Al, A2, B1, B2, C1, C2).
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Zainteresowania - to czesto niedoceniana sekcja, ale w niektérych przypadkach moze pomac.

Nie wpisuj tu sztampowego stwierdzenia: ,ksiazki, muzyka, film”. To nic o tobie nie méwi. Natomiast
jesli projektujesz lub tworzysz strony internetowe, samodzielnie uczysz sie nowych jezykdw
programowania czy nawet regularnie, cho¢ amatorsko, uprawiasz jakis sport i mozesz pochwali¢ sie
konkretnymi osiggnieciami, to jak najbardziej zachecam cie do wpisania takich informacji.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest konieczna do tego, aby rekruter mégt sie zapoznac
z twoja aplikacja. Zazwyczaj tres¢ klauzuli znajduje sie w ogtoszeniu — wykorzystaj ja.

W jakim jezyku napisac CV?

W takim, jaki jest wymagany w ogtoszeniu. Jesli nie ma tam takiej informacji, a wiesz, ze firma jest
polska, napisz CV w jezyku polskim. Jesli firma jest zagraniczna, a dodatkowo catg swoja komunikacje
na stronie internetowej i mediach spotecznosciowych prowadzi np. w jezyku angielskim, to wtasnie
w nim stworz swéj dokument.

| na koniec jeszcze jedno pytanie, ktére czesto pada w kontekscie tworzenia CV: czy korzysta¢

z szablonow lub kreatoréw? Mozna, ale rozsadnie. Nie warto ptaci¢ za szablony, one za ciebie nie
znajda pracy. Skorzystaj z darmowej Canvy lub po prostu uzyj swojej znajomosci pakietu MS Office.
Swoje juz $wietnie napisane CV zapisz w pliku pdf (koniecznie!) i wyslij z kilkoma stowami wstepu do
rekrutera lub w odpowiedzi na ogtoszenie. Trzymam za ciebie kciuki!

Anna tabno-Kucharska

Doradczyni zawodowa, trenerka, managerka projektow spotecznych
oraz EB, zafascynowana personal brandingiem. Wspottworczyni
Kursu online Mamo Pracuj, ktory kompleksowo przygotowuje kobiety
do powrotu na rynek pracy. Jest tez koordynatorka merytoryczna
projektéw aktywizacyjnych dla kobiet w mamopracuj.pl.
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Dobry profil na Linkedin

Nie ma znaczenia, czy jestes$ na poczatku drogi w branzy IT, czy tez masz za soba lata
doswiadczen. Jesli szukasz pracy w branzy IT albo chcesz, aby praca znalazta ciebie,
powinnas zatozy¢ i rozwijac¢ profil na LinkedIn. Dlaczego? Jak pokazuja badania, 75%
lub nawet 97% rekruteréw sprawdza tam informacje o kandydatach’'.
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Dlaczego LinkedIn?

To najwiekszy serwis spotecznosciowy w petni poswiecony rozwojowi zawodowemu. Kiedy pisze ten

tekst, LinkedIn ma juz ponad 600 milionéw uzytkownikdéw na $wiecie i ponad 4 miliony w Polsce (caty

czas ich liczba roénie). Trudno sie dziwi¢, gdyz to bardzo skuteczne narzedzie poszukiwania pracy,

budowania marki osobistej (tzw. personal brandingu), budowania sieci kontaktéw biznesowych (takze

z rekruterami), ale tez zrodto wiedzy i inspiracji.

- Jesli masz juz swoje konto w serwisie, Swietnie! Upewnij sie, ze ma wszystkie niezbedne ustawienia
opisane ponizej, sprawdz opisy i aktywnie korzystaj z dostepnych funkgji.

- Jesli juz nawet nie pamietasz, czy konto masz czy nie :), to dowiedz sie, jak LinkedIn zmienit sie
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w ostatnich latach i jak czerpac z niego ogromne korzysci.
- Jesli konta jeszcze nie masz, zatoz, ustaw to, co potrzebne, | rozpocznij swoja przygode. Jestem
pewna, ze szybko poczujesz, ze to twdj sprzymierzeniec w poszukiwaniu nowej drogi zawodowe;.

Czym jest dobry profil na LinkedIn?

Zaczne od tego, ze dobry profil to taki, ktéry jest — po pierwsze - madrze uzupetniony. Pamietaj, ze

w tym serwisie kluczowe jest, aby uzupetniony byt o twoje dane osobowe oraz prawdziwe i dobre
zdjecie profilowe. Profil na LinkedIn to twoje cyfrowe CV, a jak mawiaja rekruterzy, to nawet wiecej niz
CV, gdyz méwi zdecydowanie wiecej o kandydacie, niz da sie wyczyta¢ z nawet bardzo dobrego CV.
Dlaczego? Poniewaz poza informacjami o twoim doswiadczeniu zawodowym, ukorczonych studiach
czy kursach profil na LinkedIn pokazuje twoje zainteresowania (jesli je zaznaczysz), ale takze
umiejetnosci (ktore inne osoby moga ci ,potwierdzad”, co ma wieksze znaczenie niz wpisanie ich

w CV). Mozesz takze w nagtowku (do tego miejsca jeszcze wréce) wskazad stanowisko czy branze, ktére
cie interesuja. Z kolei w czesci zwanej podsumowaniem mozesz napisac, dlaczego warto zaprosic cie
na rozmowe kwalifikacyjna. To idealne miejsce, aby opisac, dlaczego np. po latach pracy w finansach
zdecydowatas sie przebranzowi¢ na testera automatyzujgcego.

Po drugie, wazna jest aktywnos¢ w serwisie. Tym LinkedIn rézni sie od portali, gdzie mozesz
zamiesci¢ swoje CV w oczekiwaniu, ze wpadnie ci jakas oferta. Tutaj to ty mozesz sie pokazac, i to z jak
najlepszej strony. Mozesz zabiera¢ gtos — komentowac ciekawe dyskusje i pokazywac swoja wiedze
oraz kulture osobista i wartosci, jakimi sie kierujesz. Mozesz inspirowac innych - dzieli¢ sie wiedza

w obszarach swoich zainteresowan zawodowych, publikowa¢ posty lub artykuty. Mozesz obserwowac
tzw. influenceréw w swojej dziatce zawodowej, dzieki czemu z jednej strony masz Swiezy dostep do
wiedzy i waznych tresci, a z drugiej pokazujesz zainteresowanie rozwojem w tym obszarze. To Swietny
sposdéb na wyrdznienie sie sposrod tysiecy innych kandydatow!

Po trzecie, LinkedIn daje ci takze mozliwo$¢ nawigzywania relacji biznesowych, np. z rekruterami

i pracownikami firm, ktére cie interesuja pod katem zatrudnienia, ale takze z dalszymi znajomymi
czy kolegami z obecnej pracy, ktérzy moga poszerzy¢ sie¢ twoich kontaktéw. Zawsze mozesz dopytac
0 wymogi zamieszczone w ofercie pracy danej firmy albo poprosi¢ rekrutera o krotkg rozmowe.
Mozesz tez, korzystajac z systemu znajomosci 1., 2. stopnia”, tatwiej dotrze¢ do 0séb, ktére moga
pomoc ci znalez¢ wymarzong prace.

Po czwarte, mozesz takze aplikowa¢ na oferty pracy bezposrednio z poziomu serwisu, bez
koniecznosci wysytania CV w PDF-ie, bo wtasnie po to jest twoj profil. Masz takze dostep do
najnowszych ofert pracy, ktére specjalny algorytm bedzie podpowiadat zgodnie z twoimi
preferencjami.

LinkedIn daje ci szanse na proaktywne szukanie pracy. Mozesz dac sie zauwazy¢ rekruterom, zanim
wyslesz swoje CV, i sprawi¢, ze na twoja skrzynke mailowg zaczna wpadac propozycje. Czy to nie
idealne rozwigzanie?
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0d czego zatem zaczac¢? Jakie ustawienia profilu beda niezbedne?
Przedstawiam 6 najwazniejszych elementdéw na poczatek korzystania z LinkedIn. Pozostate na pewno
opanujesz, aktywnie korzystajac z serwisu.

1. Profil publiczny i adres URL profilu

Bez tych ustawien rekruter moze nie maéc cie znalez¢, dlatego upewnij sig, ze:

- Twoj profil jest ,publiczny”, nie ,prywatny”. Jesli profil pozostanie prywatny, to zaden z rekruteréow
nie bedzie mogt go przegladac i kontaktowac sie z toba.

- Adres URL to twoja wizytowka. Idealnie, aby nie miat losowych cyfr dodanych przez system i byt
unikalny. Wtedy spokojnie mozesz dodac swoj link do profilu w CV czy stopce maila, w koncu tak
buduje sie sie¢ kontaktow.

Poswiec¢ chwile na zapoznanie si¢ z ustawieniami swojego profilu.
Najpierw - wyswietl swoj profil i po prawej stronie u goéry znajdz napis ,Edytuj profil publiczny i adres
URL" - klikasz, ustawiasz profil publiczny oraz URL i pierwszy krok za toba!

Jesli masz sporo polskich znakéw w nazwisku, a chcesz utatwi¢
zadanie rekruterom z zagranicy, mozesz zapisac¢ nazwisko w URL
bez polskich znakéw. Warto to zrobi¢, bo zdarza sie, ze polskie
znaki zamieniaja sie na cyfry i URL nie wyglada czytelnie. Jesli
okaze sie, ze wybrany adres (twoje imie i nazwisko) jest juz
zajety, to poszukaj innego rozwiazania (np. akaczanowska
zamiast agnieszka-kaczanowska).

2. Nagtowek

Nagtowek jest jednym z najwazniejszych miejsc twojego profilu. Gdzie go znalez¢? Doktadnie pod
twoim imieniem i nazwiskiem. Jesli tego miejsca nie wypetnisz, automatycznie pojawi sie tu ostatnie
stanowisko pracy, co moze nie byc korzystne, szczegélnie jesli jeste$ w trakcie przebranzowienia!

O wiele lepiej (i skuteczniej) bedzie, jesli pojawig sie tam obszary twoich zainteresowan zawodowych
albo branza, w ktérej chcesz pracowac (gdzie pracujesz/gdzie szukasz pracy), lub tez nazwa
stanowiska, ktore cie interesuje.

Warto przytozyc¢ wiekszg wage do nagtowka, poniewaz sa to
stowa kluczowe, po ktorych rekruterzy przeszukujg profile
LinkedIn szukajgc kandydatow. Uzyj stow, ktore opisuja twoje
zainteresowania, ale tez pamietaj, aby byty na tyle proste
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i intuicyjne, by rekruter miat szanse cie znalez¢. Znawcy
LinkedIn podkreslaja, ze masz 3 sekundy, aby zwrdci¢ uwage na
swoj profil wtasnie poprzez nagtéowek!

3. Podsumowanie

To zdecydowanie jedno z najczesciej pomijanych ustawien w profilach na LinkedIn. Wielka szkoda,
gdyz to najlepsze miejsce, aby pokazac siebie - czym sie zajmujesz, co cie interesuje i jaka jestes
osoba. Taki rodzaj elevator speech. Mozesz opisac krotko swoje doswiadczenia, ale bardziej opisowo
i ciekawie. Jesli jestes w trakcie zmiany branzy z ksiegowej na testera automatyzujacego, to jest to
idealne miejsce, aby opisac, skad taki pomyst, co cie zainteresowato w nowym zawodzie, jakie juz
masz projekty za sobga (nawet te bezptatne). Na zainteresowanie rekrutera masz 2000 znakow (ze
spacjami) i wielkie pole do popisu. To miejsce, ktére bedzie twoja wizytowka!

4. Dobre zdjecie i cover foto

Profile posiadajace zdjecia w serwisie LinkedIn otrzymujg do 14 razy wiecej wyswietlen niz profile
bez zdjecia. | oto chodzi! Wazne jest, aby byto to zdjecie dobrej jakosci, profesjonalne. Nie powinno
by¢ prywatnym zdjeciem z wakacji (chyba ze kadr tego nie zdradza) ani zdjeciem z kims. Musi by¢
twoje. Jesli nie masz takiego, ktére sie nadaje, to zadbaj o to. Coraz wiecej firm swiadczy ustugi
profesjonalnych zdje¢ na LinkedIn.

Aby dopetni¢ obraz swego profilu, mozesz dodac takze tzw. cover photo. To moze by¢ grafika z twoim
mottem albo cos, co wigze sie z twoimi zainteresowaniami. Wazne, aby to zdjecie byto spdjne z twoim
profilem | po prostu przyjemnie go uzupetniato.

5. Doswiadczenie zawodowe, kursy, umiejetnosci, wolontariaty

To czes¢, ktora zalezy oczywiscie od zdobytego doswiadczenia i wyksztatcenia. Twoje CV bedzie
Swietng baza na poczatek, wiec pouzupetniaj, co mozesz, dodajac opisy pod stanowiskami — napisz
chocby w punktach, jakie byty twoje obowiazki na danym stanowisku.

Nie pomijaj doswiadczen, ktore zdobytas jako wolontariusz.
Eksperci LinkedIn podkreslaja, ze 40% rekruteréw uwaza
doswiadczenia wolontariatu jako doswiadczenie zawodowe!
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Nie martw sie, jesli nie masz jeszcze doswiadczenia zawodowego w nowej branzy, w ktorej szukasz
pracy po przebranzowieniu. Poszukaj wspolnych cech swoich poprzednich zawodow i tego, w ktorym
chcesz pracowac. Skrupulatnosc i doktadnos¢ w pracy ksiegowej bedzie wspaniatym atutem na
stanowisku testera, nie zapominaj o tym i nie pomijaj swoich waznych doswiadczen zawodowych!
Ale uwaga, nie chodzi tu o to, aby opisywac wszystkie prace w trakcie studiéw (10 lat temu), chyba ze
to jedyne twoje doswiadczenie zawodowe — wtedy juz tak.

Dodaj kursy, szkolenia, ktére pokazuja, ze sie rozwijasz w obranym przez siebie kierunku.

6. Powiedz swiatu, ze szukasz pracy, i nie boj sie zaktadki ,,ustawienia
prywatnosci”

Jesli szukasz pracy, zaznacz odpowiednia opcje w systemie, przechodzac wtasnie do zaktadki
,2ustawienia prywatnosci”. Jak to zrobi¢? W twoim profilu kliknij ,ja” = w oknie, ktére sie rozwinie,
znajdz ,konto” oraz ,ustawienia prywatnosci”.

To miejsce, gdzie mozesz wprowadzi¢ odpowiedni numer telefonu i adres mailowy, na ktéry chcesz
otrzymywac powiadomienia i oferty pracy oraz zapytania od rekruteréw. Mozesz takze zaznaczyc¢
,Szukam pracy”, jesli chcesz, aby rekruterzy tatwiej cie wyszukiwali.

Ateraz do dzieta! I niech LinkedIn ci stuzy.

" Rozne badania pokazuja rézne wartosci, nie zmienia to jednak faktu, ze juz 75% powinno dac ci pewnos¢, ze warto miec
dobry profil na LinkedIn.

Agnieszka Czmyr-Kaczanowska

Wspottworczyni portalu i Fundacji Mamo Pracuj, ktéra od lat wspiera
kobiety w rozwoju zawodowym. Na co dzien tworzy i realizuje
kampanie employerbrandingowe i rekrutacyjne dla pracodawcow,
wspierajgce ich w tworzeniu przyjaznych miejsc pracy.
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Jak przygotowac sie
do rozmow z rekruterem?

O tym jak przygotowac sie do rozmowy z rekruterem
rozmawiamy z Anng tagodzinska i Martg Urbanska.

Wyobrazcie sobie, ze rozmawiacie z osobg, ktdra jest w procesie
przebranzawiania lub wtasnie skonczyta kursy i szlifuje swoje umiejetnosci.
Co koniecznie musi wpisa¢ do CV lub profilu na LinkedIn?

Anna tagodzinska: Jest kilka rzeczy, na ktore warto zwroci¢ uwage, przygotowujac swoje CV. Zacznijmy
od podstaw - poprawne dane kontaktowe. To moze wydawac sie zaskakujace, natomiast zdarza sie,
ze kandydat zapomina wpisac¢ do swojego CV numeru telefonu albo, co gorsza, wpisuje dane, ktore

s3 niepoprawne, co uniemozliwia nam kontakt z takg osobg. Dlatego przed wystaniem swojego CV
upewnij sie, czy zamieszczone w nim dane s3a prawidtowe.

A teraz przechodzac do konkretow — jesli jeste$ osoba w procesie przebranzowienia, a wiec sitg rzeczy
nie masz za wiele komercyjnego doswiadczenia, ktérym mogtabys sie podzieli¢, to jest kilka rzeczy,
ktore mozesz zrobic.

Zdarza sie, ze kandydaci, zwtaszcza ci, ktorzy s na poczatku swojej sciezki zawodowej, wpisujg do
swojego CV bardzo szeroki zakres umiejetnosci, np. srednig znajomosc¢ Javy, C++, Pythona i JavaScript
jednoczesnie. Odradzam taka strategie. Rekruter moze taki opis zinterpretowac jako bardzo pobiezna
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znajomos¢ wspomnianych technologii oraz brak zdecydowania, w ktéra strone kandydat chciatby
sie rozwijac. Dlatego tez zacznij od doktadnego zapoznania sie z oferta pracy, na ktéra aplikujesz.
To kopalnia wiedzy na temat tego, czego w twoim CV bedzie poszukiwat rekruter. Pamietaj, ze dobre
CV powinno by¢ tworzone pod stanowisko, ktére cie interesuje. To pokaze rekruterowi, ze jestes
zdecydowana rozwijac sie w tym konkretnym kierunku. Oczywiscie badz szczera, poniewaz brak
deklarowanej umiejetnosci bardzo szybko da sie zweryfikowac.

Koniecznie wpisz do swojego CV kursy, ktére zrealizowatas, nawet te internetowe (np. na Udemy).
Jesli bierzesz udziat w niekomercyjnych projektach i nabywasz dzieki temu umiejetnosci zwigzane ze
stanowiskiem, na ktore aplikujesz, to tez koniecznie je opisz.

Pamietaj, ze przecietny rekruter przeglada dziennie dziesiatki aplikacji i podobno statystycznie
poswieca na jedno CV okoto 6 sekund swojej uwagi. Wobec tego zadbaj o to, zeby twoje dokumenty
aplikacyjne byty przejrzyste oraz precyzyjne. Wyeksponuj stowa klucze, najwazniejsze informacje

zamie$¢ w dobrze widocznym miejscu. Dobrg praktyka
jest réwniez napisanie kilku zdan o sobie: krétkiego
podsumowana tego, co juz udato ci sie zrealizowac,
jakie masz plany na dalsze rozwijanie swoich
kompetencji i dlaczego chcesz zmienic branze.

Czy warto opisywac swoje wczesniejsze
doswiadczenia? Czy wrecz przeciwnie

- powinno sie skupi¢ tylko na nowo
zdobytych kompetencjach?

Anna tagodzinska: Na to pytanie jako psycholozka
odpowiem w ulubiony przez nas, psychologdw,
sposéb - to zalezy. Zdecydowanie nie warto zostawiac
w swoim CV luk w doswiadczeniu zawodowym.
Natomiast jesli twoja poprzednia praca nie byta
bezposrednio zwigzana ze stanowiskiem, na

ktdre aplikujesz, nie opisuj doktadnie wszystkich
obowiazkdw, jakie w niej wykonywatas. To, co mozesz
zrobi¢, to skupic sie na umiejetnosciach, ktore

dzieki niej zdobytas, a ktére sg wazne dla twojego
potencjalnego nowego pracodawcy. Zastanow sig,
jakie z wykonywanych dotychczas przez ciebie
czynnosci budowaty podobne kompetencje do tych,
ktore bedg wazne w nowej pracy (np. umiejetnosé¢
logicznego myslenia, precyzyjnosc), i na nich sie skup,
opisujac swoje poprzednie doswiadczenia.

Zacznij od doktadnego
zapoznania sie z ofertg
pracy, na ktora aplikujesz.
To kopalnia wiedzy na
temat tego, czego w twoim
CV bedzie poszukiwat
rekruter. Pamietaj, ze dobre
CV powinno by¢ tworzone
pod stanowisko, ktore

cie interesuje. To pokaze
rekruterowi, ze jestes
zdecydowana rozwijac

sie w tym konkretnym
kierunku. Oczywiscie badz
szczera, poniewaz brak
deklarowanej umiejetnosci
bardzo szybko da sie
zweryfikowac.
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Mamy ten dzien, kiedy dzwoni rekruter i zaprasza na rozmowe. Co jest takim
»~must done” przed samym spotkaniem? O czym nie mozna zapomnie¢?

Marta Urbanska: Przede wszystkim o dobrym przygotowaniu sie do rozmowy. | mam tutaj na mysli

nie tylko przygotowanie merytoryczne, np. powt6rzenie materiatu czy angielskiego (jesli mamy z tym
problem), ale réwniez typowe kwestie techniczne, czyli sprawdzenie dojazdu czy linkéw w przypadku
rozmowy online. Rzecz jasna, nie jesteSmy w stanie zawsze sie na wszystko przygotowac, zatem warto

zapisac sobie numer do rekrutera, aby méc sie z nim skontaktowac w pilnych sytuacjach.

Warto takze poczytac¢ o firmie, o tym, co robi, w jakich technologiach pracuje itd. Pokazanie podczas
rozmowy, ze znasz organizacje, do ktérej chcesz dotaczy¢, dziata na twoja korzys¢ i swiadczy o tym,

ze jestes zmotywowana. Ostatnim, ale réwnie waznym elementem jest dobre nastawienie. Pokaz

w czasie rozmowy, kim jestes$ i dlaczego warto miec cie w swoim zespole.

Idziemy dalej. Ekscytacja miesza sie ze
strachem. Wiemy, ze czesto u kandydatow
pojawiaja sie mysli: ,,Nie dam rady”,
»Jeszcze nic nie wiem/nie umiem”. Sen

z powiek spedza pytanie: ,Prosze nam
opowiedzie¢ cos o sobie”. Zatem wtasnie -
jak najlepiej opowiedziec¢ o tym, dlaczego
ktos$ podjat trud przebranzowienia?

Marta Urbanska: Z mojej perspektywy najcenniejszymi
odpowiedziami sg te, ktore sg szczere. Jesli
przebranzawiasz sie ze wzgledu na wypalenie

w poprzedniej pracy, powiedz to. Jesli powodem s3
warunki finansowe czy zafascynowanie jakims zawodem,
rowniez jako rekruter chciatabym o tym wiedziec.
Pamietajmy, ze rekruter to tez cztowiek i zalezy mu na
tym, zeby cie lepiej poznac. Prawdopodobnie wyczuje
tez, jesli nie jest prawda, ze ,twoja pasja od zawsze

byto testowanie”. Podsumowujac - moim zdaniem
najwazniejsze jest, aby by¢ naturalnym oraz mowic
prawde.

Kolejne wazne pytanie, ktore dotyka nie
tylko kompetencji, ale tez sfery pewnosci
siebie, czyli: ,,Dlaczego to wtasnie ciebie
mamy zatrudnic?”. Co tutaj rekruter chce
ustyszec? Podzielcie sie swoimi sekretami.
Anna tagodzinska: Mam nadzieje, ze coraz rzadziej takie

Warto takze poczytac

o firmie, o tym, co robi,
w jakich technologiach
pracuje itd. Pokazanie
podczas rozmowy;, ze
znasz organizacje, do
ktorej chcesz dotaczyc,
dziata na twoja korzys¢
i Swiadczy o tym, ze
jestes zmotywowana.
Ostatnim, ale rownie
waznym elementem
jest dobre nastawienie.
Pokaz w czasie rozmowy,
kim jestes i dlaczego
warto miec cie¢ w swoim
zespole.
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pytanie pada z ust rekruteréw! W koricu nie chodzi tylko o to, ze to kandydat/kandydatka ma nas do
siebie przekonac - obie strony musza by¢ pewne, ze chcg ze sobg wspdtpracowac, zeby cos z tego
wyszto. Jesli mimo wszystko musisz zmierzy¢ sie z takim pytaniem, méw o konkretach. Opowiedz

o swoich umiejetnosciach, ktére bytyby przydatne w nowym miejscu pracy. Jesli uwazasz, ze posiadasz
zdolnosc logicznego myslenia, pochwal sie tym! Warto w takim momencie wskazac kilka przyktadow
sytuacji, w ktérych musiatas sie dang umiejetnoscig wykazac, to zdecydowanie zainteresuje rekrutera.

A o co kandydat czy kandydatka powinni zapyta¢ na rozmowie? W ogoéle
lubicie, jesli ktos przychodzi z przygotowanymi do was pytaniami?

Marta Urbanska: To oczywiscie zalezy od pytan. :) Méwiac powaznie, zaréwno my, jak i kazdy rekruter
w naszej firmie pojawiamy sie na rozmowie dla kandydata. Dlatego tez jest to Swietna okazja dla
niego do zadania wszelakich pytan, ktére moga by¢ nurtujgce. Dopytywanie o rozne aspekty pracy
w organizacji jest dla mnie oznaka zainteresowania firma, dociekliwosci i motywacji. Nalezy tylko
pamietac, aby nie zdominowac tymi pytaniami rozmowy.

Czy jest cos, co osoba po przebranzowieniu moze zrobi¢ czy tez
przygotowac, zeby skrasc serce rekrutera?

Marta Urbanska: Dla mnie wazne jest, aby kandydat byt szczery i nie bat sie pokaza¢, czego sie juz
nauczyt, ale i czego mu jeszcze brakuje. Niemniej wazna jest takze motywacja. Czesto styszymy od
managerow, ze zdecydowali sie kogos zatrudni¢ mimo brakéw wiedzy czy doswiadczenia, poniewaz
widzieli w danej osobie potencjat i ogromng motywacje.

Anna tagodzinska: Z mojej perspektywy chyba najbardziej istotne jest zorientowanie kandydata na cel,
determinacja i ciekawos¢ nowej roli. Osobiscie zawsze trzymam za takie osoby swoje rekruterskie kciuki.

Anna tagodzinska

Absolwentka psychologii na Uniwersytecie Wroctawskim, obecnie
pracuje jako Talent Acquisition Specialist we wroctawskim

oddziale Nokii. Jest odpowiedzialna za koordynowanie projektéw
rekrutacyjnych oraz Employer Brandingowych, takich jak na przyktad
Girls for Girls, NOKIA Academy oraz Speed Recruitment.

Marta Urbanska

Talent Acquisition Specialist we wroctawskim oddziale Nokii,
wewnetrzny trener. Na co dzien zajmuje sie prowadzeniem
procesow rekrutacyjnych na stanowiska deweloperskie i testerskie
w TC Wroctaw oraz koordynowaniem réznych projektéw Employer
Brandingowych (np. seria podcastéw Nokia Stories).
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E}

Przebranzowienie
to wyzwania.

: : : S
Jakich mozna sie

spodziewac i jak
sobie z nimi radzi¢?

O tym czy przebranzowienie niesie ze soba
wyzwania, a jesli tak to jakie i jak sobie

z nimi radzi¢, z Katarzyna Sabura-Mielnilk,
Local Product Ownerem Nokii rozmawia
Anna tabno-Kucharska.

Osoby, ktore chca sie przebranzowi¢, czasem rezygnuja z tego pomystu,
poniewaz boja sie, ze bedzie im trudno znalez¢ prace. Czesto styszymy
o tym, ze rynek wysycit sie np. testerami, programistami itp. Czy
rzeczywiscie tak jest?

Caty czas wzrasta zapotrzebowanie na produkty cyfrowe i urzadzenia elektroniczne z wbudowanym
oprogramowaniem, dlatego wcigz sg potrzebni programisci i testerzy. Ale prog wejscia znacznie sie
podwyzszyt — juz nie wystarczy umiec tylko ,poklikac”. Wcigz jednak taka praca jest osiggalna dla
0s0b bez doswiadczenia. Warto podkresli¢, ze obecnie oczekuje sie od osoby bez doswiadczenia

w tym zawodzie pewnej bazy wiedzy i umiejetnosci. Utatwia to duza dostepnos¢ materiatow, portali
branzowych czy kurséw przygotowujacych do pierwszych krokéw w IT w charakterze testera lub
programisty. Tutaj chce podkresli¢, ze nie jest wymagane zdobycie okreslonych certyfikatow czy
dyploméw ukonczenia kurséw. W czasie rozmowy technicznej rekruter sprawdza przyswojong wiedze
i nie jest wazne, w jakiej formie odbywata sie nauka.

Na samym poczatku warto zbadag, jakie zawody istnieja w Swiecie IT - poza programista czy testerem
jest jeszcze wiele opcji na start. Pomoga w tym rozne publikacje opisujace takie zawody, historie
0s0b przebranzawiajgcych sie, artykuty w internecie. Potem warto zapoznac sie z réznymi profilami
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firm z branzy IT - tester testerowi nie rowny, ma tu znaczenie rodzaj produktu. Zupetnie inaczej
wyglada praca z aplikacjami webowymi, a zupetnie inaczej z oprogramowaniem wbudowanym.
Owszem, to trudne, kiedy wszystko jest dla nas catkowicie nowe, ale warto rozwazyc¢ rézne opcje,

nawet na podstawie wtasnych przeczu¢. W ten sposéb zbudujesz swoja historieg, ktérg bedziesz mogta
opowiedzie¢ na rozmowie, gdy padnie pytanie ,Dlaczego zdecydowata sie pani przebranzowi¢ akurat

w tym kierunku?”,

Co jest atutem osob przebranzawiajacych sie lub po przebranzowieniu?

Czy zauwazasz jakies ich mocne strony?

Atutem 0so6b przebranzawiajacych sie jest przede
wszystkim determinacja i zaangazowanie w zmiane
profesji, zwtaszcza ze chwytajg sie one czegos totalnie
nowego i abstrakcyjnego dla nich. W trakcie rozmowy
rekruter jest w stanie bardzo szybko wytapac, czy

dana osoba ma to przemyslane, pouktadane, czy sie
przygotowata, czy moze tylko liczy na to, ze a nuz

sie uda. Na starcie takie osoby musza wykazac sie
umiejetnoscia nie tylko szybkiego przyswajania wiedzy,
ale tez jej przetozenia na praktyke poprzez abstrakcyjne
przyktady - sa one wolne od pewnych przyzwyczajen,
ktdre wytgczaja analityczne myslenie. Zdobywanie nowej
wiedzy najczesciej odbywa sie jako dodatkowa czynnosc
w ich zyciu codziennym, co wymaga dobrego zarzadzania
czasem i determinacji w dazeniu do zatozonego celu.
Konieczne jest takze samodzielne zebranie materiatow
do nauki i ich studiowanie, co dowodzi umiejetnosci
planowania, taczenia faktow i wnioskowania.

Kolejnym atutem osoby przebranzawiajacej sie moze
by¢ dokumentowanie swoich postepéw w nauce

i udostepnianie ich w internecie, tworzenie pewnego
rodzaju portfolio - na poczatku masz niepowtarzalng
okazje pokazac swoja Sciezke nauki i wtasnej praktyki.

Atutem oso6b
przebranzawiajacych
sie jest przede
wszystkim
determinacja

i zZaangazowanie

w zmiane profes;ji,
zwtaszcza ze chwytaja
sie one czegos
totalnie nowego

i abstrakcyjnego

dla nich.

Jesli jest sie na poczatku nowej drogi zawodowej, to jakie aktywnosci

i doswiadczenia najlepiej pokazac¢? Czym przyciagnac uwage rekruterow czy

tez przysztych pracodawcow?

Tak naprawde kazda aktywnos¢ moze miec¢ wartos¢ — wazniejsze jest to, jak ona zostanie
przedstawiona w kontekscie nowego zawodu. Nie wymieniaj w CV samej nazwy stanowiska. Jesli
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np. ubiegasz sie o stanowisko testera, opisz, jakie
zadania zwigzane z wczesniejszymi obowiazkami
wyrazajg twoja dociekliwos¢, sumiennosc, uwage
do szczegbtow i myslenie analityczne. Jesli myslisz

o stanowisku Product Ownera, podkresl, jakie we Warto pOkazaC na
wczesniejszej pracy doskonalitas umiejetnosci, StarCie, w jakl SpOS(')b
np. zarzadzanie procesem, zarzadzanie zespotem, realizowatas éaezkg
komunikacje z klientem czy tez prace ze .

- . o nauki nowego zawodu.
specjalistycznym oprogramowaniem. Opisz rowniez . ..
to wszystko, co wychodzito poza ramy twojego Nie wymieniaj po prostu
stanowiska, co robitas dodatkowo - to pokazuje kursow - opisz, czego tam

zaangazowanie. Podziel sie tez swoimi najwiekszymi SIQ nauczylaé, naj[epiej
wyzwaniami i sukcesami, np. ze przyswoitas od zera swoimi stowami.

dana technologie, podjetas sie nowego zadania
lub pracy bez wczesniejszego przygotowania. Warto
dodac kontekst, ktory czyni te aktywnosci twoim

osobistym osiggnieciem, np. to, ze godzitas prace ze studiami.

Warto pokazac na starcie, w jaki sposob realizowatas sciezke nauki nowego zawodu. Nie wymieniaj
po prostu kurséw — opisz, czego tam sie nauczytas, najlepiej swoimi stowami. Zdecydowanie polecam
stworzenie swojego portfolio, ktére bedzie dostepne w internecie, np. wtasne repozytorium na github
albo prosta strona internetowa czy blog. Jesli uczysz sie jezyka programowania, podaj link do twojego
konta do portalu z zadaniami programistycznymi, gdzie mozna $ledzi¢ twoja aktywnosc.

A co w sytuacji, kiedy mamy swietne CV czy profil na LinkedIn,

konkretnie opisane umiejetnosci, doswiadczenie niekomercyjne zawarte

w dokumentach aplikacyjnych, a... telefon z zaproszeniem na rozmowe dalej
nie dzwoni. Co wtedy?

Tak naprawde twoje CV moze byc idealnie
skrojone na potrzeby jednego pracodawcy, a dla
drugiego nie mie¢ wartosci dodanej. Ale to nie
musi oznaczac, ze brak ci tych umiejetnosci,

ktére potrzebuje ten drugi. Pamietaj, ze twoje CV
powinno by¢ sprofilowane pod katem pracodawcy
lub stanowiska, na jakie aplikujesz. Nie moéwie tu
0 wypisywaniu nieprawdziwych rzeczy, ale jedynie
o podkresleniu i uwypukleniu tych doswiadczen

i umiejetnosci, ktore sg istotne przy danej ofercie,
tak zeby byty widoczne na pierwszy rzut oka.
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W pierwszym kroku powinnas zapoznac sie uwaznie z wymaganymi w ogtoszeniu technologiami

i umiejetnosciami, a nie tylko z nazwa stanowiska w tytule. Jesli informacje w ogtoszeniu sa
lakonicznie, to czas na research. Wejdz na strone internetowa firmy i dowiedz sie, czym ona sie
zajmuje, jaki jest jej produkt albo jakie projekty zwykle realizuje dla swoich klientéw. To tez pozwoli
ci oceni¢, czy dana pozycja odpowiada kierunkowi, ktéry wybratas. Jesli jestes osoba poczatkujaca,
profilowanie bedzie zwykle oznaczato zmiane kolejnosci kurséw, ktére zrealizowatas, lub technologii,
ktore opanowatas. W tym przypadku obszar umiejetnosci wysunetabym przed sekcje, w ktorej
opisujesz dotychczasowe miejsca pracy. Ponadto, powtdrze po raz kolejny — zbuduj swoje portfolio,
ktére mozesz udostepni¢ w internecie, pokaz wiecej, niz pozwalaja ramy CV.

Kolejng mozliwoscig jest udziat w eventach typu ,Speed Recruitment”, targi pracy, warsztaty czy tez
akademie lub kursy, staze, ktore zwykle oferuja duze firmy. Nie ma tu drogi na skroty, nie ma co liczy¢
na tut szczescia — potrzebna jest twoja aktywnos¢, wytrwatos¢ i duzo pracy.

To teraz nagta zmiana tematu. Jakie databys wskazowki osobie, ktora
zaczyna prace w doswiadczonym zespole specjalistow? Czy sa takie
uniwersalne rady?

Przede wszystkim: to najlepsza sytuacja dla ciebie. Obecnosc specjalistdbw oznacza duze mozliwosci
uzyskania wiedzy i doswiadczenia, réwniez tego nieformalnego — mozesz podpatrzec, jak sobie
organizuja prace i komunikuja sie z innymi. Dobry specjalista nigdy nie wysmieje twojego poziomu
wiedzy, nie zignoruje zadanego pytania. Nie boj sie pytac¢ o cokolwiek. Jesli odpowiedzia na twoje
pytanie jest konkretna informacja - otrzymasz ja. Jesli szukasz porady, jak sie do czegos zabrac,

jak co$ opanowac — dostaniesz wskazowki. W miare nabierania doswiadczenia nauczysz sie tez
zadawac coraz lepsze pytania. A przynajmniej powinnas. Dlatego pamietaj, ze to samo pytanie zadane
W pierwszym miesigcu pracy i pot roku pozniej moze byc zupetnie inaczej odebrane. Moze wskazywac,
ze sie nie uczysz, a na takie osoby nikt nie bedzie tracit czasu. Dlatego zapisuj, przetwarzaj i ucz sie.
Staraj sie przygotowac jak najlepiej, zanim poprosisz o wsparcie. Przychodzac do specjalisty, wskaz,
gdzie szukatas informacji, w jaki sposéb, czego udato ci sie dowiedziec¢. Badz nie tylko dobrym
stuchaczem, ale i partnerem w dyskusji — dziel sie ze swoimi pomystami, spostrzezeniami, powiedz,
jak ty to rozumiesz.

Dziekujemy za rozmowe.

Katarzyna Sabura-Mielnik

Ukonczyta studia przyrodnicze i z zarzadzania projektami, w swoim
zyciu pracowata jako tancerka, kierownik restauracji, nauczyciel
akademicki, inzynier integracji oprogramowania, a obecnie - jako
kierownik produktu. Promuje ciggte uczenie sie i rozwijanie swoich
umiejetnosci. Jest natogowym czytelnikiem.
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Jak pokonywa¢
stereotypy w branzy IT?

O tym, jak wyglada rzeczywistosc¢ rynku pracy IT, jakie sg przekonania na temat branzy
i jej pracownikéw oraz jak przetamywac bariery i uprzedzenia wynikajace z wcigz
powszechnych stereotypéw, opowiada Martyna Kosiorek, HR Business Partner/HR
Consultant w Nokii w rozmowie z Agnieszkg Czmyr-Kaczanowska, wspotzatozycielka
Fundacji Mamo Pracuj.

Pani Martyno, stereotypy to nie jest
tatwy temat, jednak jest on niezwykle
wazny w kontekscie szukania pracy po
przebranzowieniu. Zacznijmy wiec od
samego poczatku, czyli od momentu
przygotowania do pracy w IT. Istnieje
stereotyp, ktory mowi, ze bez studiow
technicznych, inzynierskich nie ma co
szuka¢ w branzy IT. Co Pani o tym sadzi?

Martyna Kosiorek: To dosy¢ powszechny mit i niestety
nadal mocno funkcjonujacy. Wréce myslami kilka lat
wstecz, do czasow, kiedy rozpoczynaliSmy program
Nokia Academy, skierowany wtasnie do 0sob, ktore
chciatyby sie przebranzowic¢. Sam pomyst wydat sie
wielu osobom mato realny i co tu kry¢, miaty one do
niego dosc sceptyczne nastawienie. Padaty pytania
gtoéwnie o to, jak to jest mozliwe, ze osoby bez
trudnych, dtugich i prestizowych studiow moga zostac
rownie wartosciowymi pracownikami. Ot6z moga! Co

nie oznacza, ze nie wymaga to ogromu pracy i dtugiej
drogi, czesto réwnie ciezkiej albo nawet ciezszej niz
w przypadku 0sob konczacych studia kierunkowe.




e-book Zmieniam prace na IT

Mam jednak szczescie obserwowag, jak to podejscie
sie zmienia. Powoli odchodzimy od postrzegania
edukacji poprzez pryzmat dyplomu i fakultetow.
Liczy sie praktyka i doswiadczenie, a te mozna
zdobywac na rézne sposoby. Takie zmiany
dostrzegam takze w Nokii. Z roku na rok otrzymuje
od manageréw mnostwo pozytywnych informacji
zwrotnych dotyczacych 0séb po przebranzowieniu.
Bardzo czesto mowia o tym, jak dzieki motywacji

i ciezkiej pracy osoby te sg w stanie w krétkim
czasie doréwnac tym, ktérzy maja wyksztatcenie
kierunkowe. W mojej ocenie przebranzowienie sie
to droga trudna, ale realna. | mamy na to catg mase
przyktaddw, o ktérych opowiadamy w tej publikacji.
A osoby, ktore po przebranzowieniu o0siggaja sukces
zwigzany z zatrudnieniem w branzy, nie spoczywaja
na laurach, tylko nadal ciezka praca walcza o dalszy
rozwoj.

Dodatabym takze, ze osoby, ktdre sie przebranzowity,
0 wiele bardziej potrafig docenic to, co osiagnety

I gdzie sie znalazty. A z perspektywy budowania
zespotow i zarzadzania nimi jest to bardzo istotne.
Osoby z innych branz czy Srodowisk czesto

wnosza do zespotow nowe, Swieze spojrzenie

na zagadnienia, co stanowi punkt wyjscia do
dyskusji. Zespot sktadajacy sie z 0s6b z odmiennym
zapleczem doswiadczen swietnie rozwija sie takze

pod wzgledem wzajemnej komunikacji.

Bardzo chce powiedziec¢
wszystkim osobom, ktdre
mysla o przebranzowieniu,
zeby sie nie poddawag,
zeby faktycznie marzy¢

i zeby te marzenia
realizowac¢, a nie chowac
ich pod poduszke. Czy

to sa marzenia zwigzane

z nasza drogg zawodowa,
czy z jakimikolwiek innymi
kwestiami. Bo kazde
kolejne zrealizowane
marzenie pozwala nam
marzyc¢ o czyms wiecej

i dzieki temu jestesSmy
najzwyczajniej w swiecie
szczesliwsi.

Przejdzmy teraz do kwestii zatrudniania junioréw. To jest temat
przewodni wiekszosci grup dyskusyjnych, skupiajacych osoby chcace sie

97

przebranzowic. W naszej grupie na Facebooku #MamopracujwIT regularnie
pojawia sie pytanie: ,,Czy ja jako junior mam jakiekolwiek szanse na prace?”.
I pod takimi postami pojawia si¢ mndstwo komentarzy: ,Jako junior to nie
masz szans”. Ale tak naprawde przeciez jest szansa! Co w takim razie Pani,
jako HR-owiec i rekruter, odpowiedziataby takim osobom?

Kazdy pracodawca dobrze wie, jaki jest rozktad pracownikdw, jakie sa mozliwosci | potrzeby w jego
firmie. Jezeli w przysztosci chce miec¢ dojrzatych pracownikdéw, to najpierw edukuje i rozwija juniorow.
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Wiec gdyby faktycznie byto tak, jak wskazuja komentarze, to nie bytoby kandydatéw do pracy. Kazdy
senior zaczynat kiedys od pozycji juniora.

Natomiast to, co obserwuje jako rekruter i co mnie martwi, to sposob, w jaki juniorzy przygotowuja
sie do rekrutacji, co widac juz po samych dokumentach aplikacyjnych. Czesto stwierdzaja, ze skoro
nie maja doswiadczenia komercyjnego, to de facto wystarczy zamiesci¢ swoja metryczke, zdjecie

i opisac zdobyte wyksztatcenie. Kluczowe pytanie brzmi: na jakiej podstawie rekruter ma zdecydowac
0 zaproszeniu na rozmowe rekrutacyjng, skoro nic nie wie o tym kandydacie?

Dlatego ja zawsze zwracam uwage kandydatom na to, ze doswiadczenie zdobyte w réznego rodzaju
projektach, takze niekomercyjnych, jest tutaj kluczowe i nalezy opisywac je w CV. Certyfikaty nie beda
najwazniejsze. Warto napisac chociazby, jakie jezyki byty wykorzystane w tych projektach i z czego
jestesmy dumni, jaki byt efekt koncowy. To daje rekruterowi punkt wyjscia do rozmowy.

Co warto wpisac¢ w swoje CV wtasnie po przebranzowieniu?

Wszystko to, co jest wazne z punktu widzenia wymagan stanowiska. Kazde szkolenie, kurs - takze te
bezptatne. Osobom, ktore sie przebranzawiajg, zawsze doradzam, zeby napisa¢ w CV, jaki jest ich cel
zawodowy, skad pomyst na zmiane branzy. Warto to jasno okresli¢ juz na samym poczatku, krotko,
zwiezle i na temat: taki jest moj cel i to zrobitam, zeby to osiagnac. Ukonczytam taki kurs, zrobitam taki
i taki projekt.

Kolejny problem po przebranzowieniu, na ktory zwraca sie uwage
w mediach spotecznosciowych, to rzadko pojawiajace sie oferty dla
juniorow. Czy to jest prawda?

To zalezy w duzej mierze od tego, jak wyglada budowanie zespotu w danej organizacji. Branza IT

to obecnie bardziej rynek pracownika niz pracodawcy. Caty czas sie preznie rozwija i nawet COVID

w niewielkim stopniu na nig wptynat. Nie méwie, ze nie ma firm IT, ktére ucierpiaty w trakcie
pandemii, ale sama branza jako taka caty czas ma sie dobrze. My jako Nokia stale zatrudniamy

i nasze potrzeby rekrutacyjne nie zmienity sie w tym trudnym czasie. Zapraszamy zatem serdecznie do
aplikowania!

Przejdzmy teraz do wciaz aktualnego tematu kobiet w branzy IT.
Jak to wyglada? Czy te lata programow i dziatan juz cos zmienity?

Tak, zmienity bardzo duzo. Mam okazje obserwowac zmiane w Nokii, gdzie wykonalismy tytaniczna
prace na przestrzeni ostatnich kilku lat, zeby kobiety aktywizowac i przygotowac do pracy w tej
branzy. Mysle, ze najmocniejszym punktem naszej agendy jest tutaj program Girls for Girls. Jest
teraz marka w marce i stanowi spotecznosc kobiet, ktére chca sie przebranzowi¢ —a my im w tym
pomagamy. Dzisiaj kobiety wiedzg, czego chcg, i same szukaja tych mozliwosci. Mysle, ze bardzo
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duzo daje pokazanie historii 0sdb, ktérym sie udato, takie success story. Kobiety widza, ze ktos daje
rade, prébuja same i dzieki temu mamy efekt domina. Potrzeby jednak w dalszym ciggu sg potezne.
Rozktad procentowy ptci w firmach branzy IT nadal nie jest zadowalajacy.

Zaobserwowalismy takze, ze kiedy tworzyliSmy programy wspierajace i nie definiowalismy odbiorcow
wydarzenia przez pryzmat ptci, to kobiety nie braty w nich udziatu. Natomiast kiedy zdefiniowalismy
pte¢, sugerujac, ze to inicjatywa skierowana do kobiet, zaczety przychodzi¢. Dlaczego tak byto?

Ze strachu, z wielu powoddw, ktérych pewnie wystarczytoby na osobny wywiad! [redakcja: polecamy
wywiad z Ewg Marchewkg, Dyrektor Dziatu Integracji i Testow Oprogramowania w Nokii, w ktorym
porusza zagadnienie syndromu oszustal.

Obserwujemy, ze kobietom tatwiej jest otworzyc¢ sie na inne kobiety, tatwiej jest im sie odezwac, zadac
pytanie. Ja wierze, ze zanim kobiety odzyskaja to poczucie wtasnej wartosci i pewnosci siebie, musza
miec przestrzen, zeby najpierw jg odzyskac i dopiero wtedy smielej wejs¢ do tego srodowiska.

Czy kobiety zarabiaja mniej takze w branzy IT?

Spotykam sie z tym, ze kobiety wyceniajg wtasng prace nizej, niz robig to mezczyzni na analogicznych
stanowiskach. To prawdziwa przepasc. A przeciez niskie oczekiwania finansowe moga sugerowac,

ze jako pracownikowi czegos nam brakuje. Odpowiedzig na to bedzie zachecanie manageréw, zeby
ptacili pracownikom nie tyle, ile oni sami chcg, tylko tyle, ile rzeczywiscie warta jest ich praca.


https://mamopracuj.pl/dlaczego-roznorodnosc-w-zespolach-sie-oplaca-i-czy-branzy-it-potrzebna-jest-wrazliwosc-spoleczna
https://mamopracuj.pl/dlaczego-roznorodnosc-w-zespolach-sie-oplaca-i-czy-branzy-it-potrzebna-jest-wrazliwosc-spoleczna
https://mamopracuj.pl/dlaczego-roznorodnosc-w-zespolach-sie-oplaca-i-czy-branzy-it-potrzebna-jest-wrazliwosc-spoleczna
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Nokia stawia na aktywizacje kobiet i na chwile obecna jest to jeden z gtéwnych obszaréw, na ktorych
sie koncentrujemy. Widzimy w tym zaangazowaniu ogromny potencjat i korzysci dla firmy. To jest
wtasnie diversity — ta réznorodnos¢ kultur, sSrodowisk, ptci, ktéra daje nam mozliwos¢ catkowicie
innego spojrzenia na ten sam problem.

Wsrod osob, ktore chca sie przebranzowic, pytanie o wiek pojawia sie
rownie czesto jak pytanie o prace dla juniorow. Czy wiek ma znaczenie
w branzy IT? Co zrobic i jak przekonac sie do dziatania?

Co zrobi¢? Przestac sie tym przejmowac! Pamietam, ze kiedy ja zaczynatam prace w branzy IT jako
rekruter, ustyszatam od rekruteréw technicznych, ze programista jest efektywny do 35. roku zycia. To
zostato w mojej gtowie i dtugie lata zytam z tym przekonaniem, dopdéki nie przysztam do Nokii i nie
przesztam sie po pietrach. Zobaczytam, ze my mamy programistow w wieku 50 lat i zespoty, w ktorych
przekréj wiekowy jest od 25 do 55 lat.

Kiedy rozmawiam z przetozonymi tych zespotdw, to informacja zwrotna zawsze jest doktadnie taka
sama: to s3 najfajniejsze zespoty. Mtodzi uczg sie od tych starszych podejscia do pracy, do ludzi,
komunikacji. | vice versa, mtodzi dziela sie energig, zapatem, nowinkami technicznymi. Wszyscy na
tym korzystaja. Absolutnie nie szufladkowatabym ludzi ze wzgledu na wiek, niezaleznie, czy méwimy
0 osobach, ktére pracujg juz w zawodzie, czy o takich, ktdre sie przebranzawiaja. Kiedys osoba majgca
50 lat byta juz starszym cztowiekiem. Dzisiaj jest osobg w sile wieku, z otwartym umystem. | to, jak ten
nasz umyst pracuje, zalezy w znacznej czesci od nas samych. Jezeli uczymy sig, rozwijamy, to w niczym
tej mtodziezy nie ustepujemy. A jezeli jeszcze z ta mtodzieza przebywamy, to jest to dla nas wytacznie
wartos¢ dodana - w jedng i w druga strone.

W Polsce korporacje sg obecne stosunkowo od niedawna i tak naprawde pokolenie 40-, 50-latkéw
to jest najstarsze pokolenie, ktére tam pracuje; ci ludzie pracowali tam jako pierwsi. Natomiast jesli
sie spojrzy na oddziaty tych organizacji w innych krajach, to tam sa osoby, ktére powoli wybieraja sie
emeryture. Zatem jest to kwestia percepcji tu, lokalnie w Polsce, poniewaz - spogladajac globalnie -
w wieku 60 lat mozna nadal szybko klikac ;-), wiec tego bym sie nie obawiata.

Pani Martyno, serdecznie dziekuje za rozmowe! Moze jest cos, co chciataby
Pani na koniec przekaza¢ tym wszystkim osobom, ktdre zastanawiaja sie
nad wejsSciem do branzy IT?

Bardzo chce powiedzie¢ wszystkim osobom, ktére mysla o przebranzowieniu, zeby sie nie poddawac,
zeby faktycznie marzyc i zeby te marzenia realizowac, a nie chowac ich pod poduszke. Czy to sa
marzenia zwigzane z nasza drogg zawodowa, czy z jakimikolwiek innymi kwestiami. Bo kazde kolejne
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zrealizowane marzenie pozwala nam marzy¢ o czyms wiecej i dzieki temu jesteSmy najzwyczajniej
w Swiecie szczesliwsi.

| druga rzecz - to wychodzic ze strefy komfortu, bo tylko wtedy jestesmy w stanie sie rozwijac.
Wazne, zeby nie zrazac sie i zeby traktowac porazki jako nauke. Rozmawiac, pytac, pokazywac CV i je
konsultowa¢, bo kazdy moze doradzi¢ nam co$ nowego, co$ wartosciowego. Dzieki temu bedziemy
mogli sie doskonali¢ i lepiej przygotowywac do kolejnych rozmoéw. Jezeli nie przeszlismy danej
rozmowy, warto zapytac o feedback, poznac swoje stabsze strony i nad nimi pracowac. Przede
wszystkim wiec: nie poddawac sie i nadal probowac.

Dziekuje za rozmowe!

Redakcja, transkrypcja wywiadu: Klaudia Urban

Martyna Kosiorek

HR Biznes Partner, jednego z najwazniejszych osrodkéw R&D Nokii

na Swiecie. Przez wiele lat odpowiadata za pozyskiwanie talentéw

oraz budowanie strategii dziatan rekrutacyjnych. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w budowaniu i zarzadzaniu zespotami rekrutacyjnymi.
Certyfkowana rekruterka Behavioral Based Interview (BBI), trenerka

i facylitatorka grup na szczeblu miedzynarodowym. Od lat aktywnie wspiera
dziatania ukierunkowane na rozwoj kobiet w sektorze IT.



Czesc¢ piata

Cwiczenia i checklisty

Juz wiesz, ze do szukania pracy po przebranzowieniu trzeba sie dobrze przygotowac.

Z jednej strony technicznie, bo jasne jest, ze pracodawcy potrzebuja pewnych
kompetencji, ktére pozwolg zrealizowac zaplanowane dziatania biznesowe. Ale - i to
bardzo wazne - kluczowe jest twoje przygotowanie sie do rozmowy o tym, dlaczego
zmieniasz branze, co juz potrafisz, czego sie jeszcze uczysz. Nie zapomnij takze

0 madrym opowiedzeniu o swoim poprzednim doswiadczeniu zawodowym i poszukaniu
tzw. punktow styku. W koncu nie chodzi o to, ze wszystko zaczynasz od nowa!

O co chodzi? Dobrym przyktadem bedzie historia Kasi, ksiegowej, ktéra zdecydowata,
ze zostanie testerka manualna. Jej skrupulatnos¢, zamitowanie do detali i przystowiowe
szukanie dziury w catym to bardzo wazne umiejetnosci przydatne w pracy testera!

Ale od czego zaczac szukanie pracy po przebranzowieniu?
| jakie mamy dla ciebie podpowiedzi?
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4 o °
Cwiczenie 3
Stworz liste wymarzonych pracodawcow (min. 5) -
przygotuj sie do szukania pracy oraz do rozmowy

rekrutacyjnej i odpowiedz na ponizsze pytania
osobno dla kazdej z firm:

1. Nazwa firmy.

2. lle pracownikow zatrudnia?

3. Czym sie zajmuje ta firma?

4. Czy jest blisko twojego miejsca zamieszkania/placowek twoich dzieci?
5. Jaka forma zatrudnienia jest w niej preferowana?

6. Jak jesttwoja preferowana forma zatrudnienia?

7. Jakie najbardziej interesujace cie projekty realizuje?

8. Co cie przekonuje, zeby aplikowac do tej firmy? Wymien 5 rzeczy.
9. Na jakie stanowisko chcesz tam aplikowac?

10. Czy mozesz zostac¢ polecona do firmy?

1. Czego potrzebujesz, zeby tam aplikowac?
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Checklista 1

Checklista do twojego CV
— upewnij sie, ze 0 niczym nie zapomniatas!

1. Poprawne dane osobowe (mail, telefon, aktywny profil na LinkedIn)
2. Miejscowos¢ (petny adres nie jest potrzebny)

3. Link do repozytorium twoich projektow (jesli takie posiadasz; czy do
przyktadowych projektéw juz zrealizowanych)

4. Zdjecie (jesli zdecydujesz sie je dac; czy jest profesjonalne)
5. Profil zawodowy (czy jest; wazne, aby byt)

6. Doswiadczenie zawodowe (odwrdcona chronologia) - najwazniejsze
projekty i zadania pod dana oferte

7. Wyksztatcenie (odwrécona chronologia)
8. Dodatkowe informacje

9. Zainteresowania

10. Zgoda RODO

1. PLIK PDF
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Checklista 2

Profil na LinkedIn
— upewnij sie, ze ma niezbedne ustawienia.

—

Czy twoj profil jest publiczny?
2. Upewnij sig, ze twoje dane w profilu sa prawidtowe i aktualne.
3. Czy adres URL profilu jest unikalny?

4. Czy w nagtéwku masz stowa kluczowe; stanowisko,
na jakie chcesz aplikowac?

5. Czy w podsumowaniu rekruter znajdzie o tobie wazne i ciekawe informacje?
6. Czy zdjecie zacheca do rozmowy z toba?

7. Czy opisane doswiadczenie zawodowe pokazuje twojg Swiadoma
I przemyslang Sciezke przebranzowienia sige?

8. Czy opis doswiadczenia zawiera takze zakres obowiazkow,
zadania, jakie realizowatas?

9. (Czy opisujesz kursy, umiejetnosci | dziatania wolontariackie.

10. Czy juz zmienitas ustawienia na “szukam pracy”?




__ Mapa przebranzowienia

Mapa przebranzowienia powstata na bazie wszystkich tekstow
i historii zamieszczonych w niniejszym ebooku. Pokazuje
kolejne kroki, ktére moga byc dla Ciebie wazne, gdy zaczniesz
myslec¢ o zmianie pracy na IT. Zalezy nam, abys zobaczyta
caty proces i rézne wazne jego etapy. Przy kazdym z krokéw @ sie czegos zupelnie nowego?”
znajdziesz odwotania do poszczegodlnych czesci naszego

Ale od czego zaczac¢?

ebooka. KOI’ZYStaJ! - Dlaczego warto?
+ Z kim porozmawiac¢?
Co przeczytac?
Co wybrac?

»A moze zmienie branze i naucze

o vien”

Co potrzebuje?
Jak tam dojs¢?
Kto wie?
+ Kto moze mi pomdc?
+ 0d czego zacza¢?

@

Kto mi moze kibicowac¢?
Kogo prosi¢ o pomoc?
Jak' madrze sie uczy¢ i nie poddawac?
Jak cieszy¢ sie z matych krokéw?

@ »PO co mi to byto!?”

Patrz na swoja liste ratunkowa (jesli wykonatas dobrze ¢wiczenia z ebooka)
Czytaj historie innych kobiet, ktore juz sa po drugiej stronie
Bierz udziat w meetupach i innych spotkaniach branzy IT
Wizualizuj cele
- Popatrz na co juz masz i co osiagnetas!

@ »Jestem gotowa!”

@ »,Dam rade, dziatam!”

Wiem dlaczego to chce zrobic!
Wiem, ze wiem czego chce!
Nie jestem samal!

Szukam stazu, projektu, ktory da mi doswiadczenie To dtugi czas ale na potrzeby tej mapy przechodzimy
Zaczynam wysyta¢ CV teraz to drugiego etapu.

Zaczynam umawiac sie na rozmowy o prace
Jestem aktywna na réznych grupach z ofertami o prace

i obserwuje co sie dzieje

" + Rozmawiam z ludZmi
»Dam rade! - Staram sie by¢ cierpliwa i caty czas sie ucze
+ Rejestruje sig na roznych portalach z ofertami

Jak daleko juz dosztam? o prace aby sie uczy¢
Ile trudnosci pokonatam?
Co mi pomogto w trudnych momentach?
Kto moze mnie wesprzec na tym etapie?
A moze poszukam mantorki lub mentora?
A moze bedzie nim bliska mi osoba?

@ »Czy ja na pewno do tego sie nadaje?”

Szukanie pracy po zmianie branzy to nie jest tatwe
zadanie, ale wiele oséb juz to zrobito!

Chodze na rozmowy i rozmawiam z rekruterami, zawsze
sie czego$ ucze

,Bci:iq najlepsza wersje siebie
azdej z rozmow o prace!”

»Mam prace!”
] - Cwicze rozmowy po angielsku.
Gratulujemy! ) - Patrze na swojg droge i $wietuje mniejsze
Czas na Swigtowanie! i wieksze kroki.
- Nie poddaje sie

Opracowanie: Agnieszka Czmyr-Kaczanowska
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Teraz czas na Twoj krok

Jesli czytasz te stowa, masz za sobg lekture ponad stu stron petnych inspiracji, wskazdéwek
i podpowiedzi, ktére — mamy nadzieje - dodadza ci sit do dziatania.

Wiesz juz, ze nowe technologie bedg nam towarzyszy¢ w nastepnych dekadach i wiekszos¢ zawoddw
bedzie z nimi powigzana, nawet jesli jeszcze nie znamy ich nazw. Wiesz takze, ze r6znorodnosc

w zespotach odpowiedzialnych za tworzenie nowych rozwigzan jest po prostu niezbedna i powoli
staje sie faktem. Poznatas historie kobiet, ktére przeszty sciezke zmiany branzy, odwazyty sie zmierzyc
z niewiedzg, watpliwosciami, wychodzeniem ze swojej strefy komfortu — aby dzi$ z duma opowiadac
0 SWojej pracy.

Teraz czas na twoj krok!

Bo cho¢ mozesz skorzystac z doswiadczen innych oséb, bezptatnych czy ptatnych kursow, studiow,
sity licznych spotecznosci kobiet (i nie tylko kobiet) w branzy IT, to ostateczna decyzja na TAK i wysitek,
jaki sie z nig wigze, nalezy do ciebie.

My wspélnie moéwimy: Nie boj sie! Nie musisz by¢ z tym sama, szukaj swoich sprzymierzefncow.
Do wszystkich tekstow, ¢wiczen, checklist i wskazéwek mozesz wracac wielokrotnie.
A ten przewodnik powstat wtasnie po to, aby dodac ci odwagi na kazdym z krokéw!

Dziataj!
Powodzenia.

Agnieszka Czmyr-Kaczanowska
Wspotzatozycielka Fundacji i portalu www.mamopracuj.pl
oraz spotecznosci #MamoPracujwIT
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NOKIA

Dzieki naszemu zaangazowaniu w innowacje i wiodacej pozycji w dziedzinie technologii, uzyskanej
dzieki wielokrotnie nagradzanym Nokia Bell Labs, dostarczamy sieci poszerzajace granice nauki

w zakresie technologii mobilnych, infrastrukturalnych, chmurowych i wspomagajacych.
Przestrzegajac najwyzszych standardow integralnosci i bezpieczenstwa, pomagamy budowac
mozliwosci, ktérych potrzebujemy do bardziej produktywnego, zrbwnowazonego i zintegrowanego
Swiata.

Nokia w Polsce to jeden z wazniejszych osrodkow firmy na Swiecie, o czym swiadczy liczba i ranga
prowadzonych tu projektow. JesteSmy obecni w czterech miastach: we Wroctawiu, Krakowie,
Bydgoszczy oraz Warszawie, gdzie zatrudniamy ponad 6 tysiecy osob i dziatamy gtownie

w obszarach badawczo-rozwojowych.

Zréznicowanie tych projektow daje mozliwos¢ rozwoju w wielu interesujgcych dziedzinach zwigzanych
z telekomunikacja. Kazdy pracownik ma mozliwos¢ zaprojektowania indywidualnej Sciezki kariery na
podstawie swoich zainteresowan, kompetencji oraz wczesniejszych doswiadczen zawodowych.
Cenimy sobie réznorodnos¢ oraz dostrzegamy wartosc, jaka dostarcza jednostka w odniesieniu do
pracy catej firmy. Kobiety w branzy IT nadal pozostaja w mniejszosci, dlatego aktywnie wspieramy ich
rozwoj. Tworzymy projekty takie jak Girls for Girls, czyli cykle spotkan, podczas ktorych uczestniczki
biora udziat w wyktadach technicznych, warsztatach oraz zajeciach w laboratorium, czy tez

Girls for Girls Mentoring Program, w ramach ktorego wspieramy kobiety w rozwoju kompetencji
technicznych, przywddczych i zarzadzania projektami.

Poza Girls for Girls organizujemy réwniez warsztaty dla najmtodszych - nauke programowania dla
dziewczynek - oraz coroczng konferencje Kobiety IT, ktorej nadrzednym celem jest zainteresowanie
kobiet tematami z zakresu technologii, kompetencji cyfrowych oraz innowacji, a takze zawodéw
przysztosci.

Podejmij razem z nami wyzwanie i tworz oprogramowania dla systemoéw telekomunikacyjnych!

www.nokiawroclaw.pl
www.nokiakrakow.pl
www.nokiabydgoszcz.pl
www.facebook.com/G4GNokia
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Dziatamy nieprzerwanie od 9 lat. Najpierw powstat portal www.mamopracuj.pl, zatozony przez Joanne
Gotfryd i Agnieszke Czmyr-Kaczanowska - dwie mtode mamy, ktére chciaty wspierac inne kobiety

W taczeniu zycia rodzinnego i zawodowego. Przyswiecat nam cel promowania wszelkich elastycznych form
zatrudnienia, ktore utatwiaja prace mamom, oraz tych pracodawcow, ktorzy doceniaja korzysci ptynace

z zatrudniania kobiet.

W 2015 roku powotaty$smy do zycia Fundacje Mamo Pracuj, aby jeszcze petniej realizowac swojg misje.
Waznym elementem naszego konceptu jest zatozenie, ze aby aktywizowac kobiety, musimy je Swietnie
znac - ich potrzeby, wyzwania i rozterki — i musimy byc blisko nich. Stad nasze ogromne zaangazowanie
w social mediach i korzystanie z nowych technologii. To pozwolito nam zbudowac zaangazowana
spotecznosc¢ kobiet.

Dzisiaj nasza fundacja wspiera kobiety poszukujace swojej drogi zawodowej. Publikujemy teksty
dotyczace rozwoju osobistego i zawodowego, wspieramy przedsiebiorczos¢ kobiet, szczegdlnie mam,
I pomagamy im rozwijac skrzydta. Realizujemy wiele projektow i programoéw, ktére pomagaja mamom
wréci¢ na rynek pracy, znalez¢ nowy zawdd i dobrg prace.

Od ponad 4 lat prowadzimy program #MamoPracujwlT, ktory jest najlepsza okazja do poznania sity
networkingu w branzy IT. Jesli wiec jestes w trakcie przebranzawiania sie w obszarach IT, szukasz pracy
w branzy, a moze po prostu chcesz nauczyc sie czegos nowego - dotacz do programu i skorzystaj ze
spotkan, warsztatow, webinarow i LIVE'Ow.

Aby by¢ na biezaco, zapisz sie do grupy na Facebook’'u #MamoPracujwIT!
Wiecej informacji o programie i naszych wydarzeniach znajdziesz na stronie:
www.mamopracuj.pl/mamo-pracuj-w-it/.

Blisko wspotpracujemy z pracodawcami, ktdrzy doskonale wiedza, jak zaangazowanymi i wartosciowymi
pracownikami sg mamy i szerzej — wszyscy rodzice! Organizujemy dni otwarte w firmach, warsztaty,
webinary, publikujemy oferty pracy i ciekawe wywiady oraz promujemy pracodawcow przyjaznych
rodzicom, rozwijajac w ten sposob pierwsza w Polsce Baze i Sie¢ Pracodawcow Przyjaznych Rodzicom.
Wspieramy pracodawcéw w tworzeniu i wdrazaniu rozwigzan utatwiajacych pracownikom godzenie zycia
rodzinnego i zawodowego.

Fundacja Mamo Pracuj nieustannie sie rozwija, tworzac miejsca pracy przyjazne mamom.
Dotacz do nas! Mamo Pracuj, jesli chcesz!


https//mamopracuj.pl
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