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Wstep

Utrata pracy po urodzeniu dziecka, che¢ bycia wlasnym szefem, brak funduszy
nanianie - historii i powodéw, dla ktérych kobiety decyduja sie na wlasny biznes
jest wiele. Co wiecej, biznes-mamy coraz chetniej decyduja sie na zalozenie e-
biznesu, gdyz taka forma prowadzenia wiasnej dzialalnoéci pozwala im lepiej
godzi¢ zycierodzinneiprowadzenie firmy. Jak same twierdza, taka forma dajeim
zadowolenie, wieksza pewno$¢ siebie i niezalezno$¢. Ale przede wszystkim
mozliwo$¢ elastycznego czasu pracy, a co za tym idzie wiecej czasu dla dziecka i
rodziny.

Z taka mysla, wspélnie z firma home.pl rozpoczelismy we wrzesniu 2013 r. akcje
dlamam:,Mamaw e-biznesie”.

W ciggu dwéch miesiecy naszej akeji zaprezentowali$émy na tamach portalu
www.mamopracuj.pl osiem artykuléw, o tym jak uruchomié i rozwinaé swoj
wlasny e-sklep. Wszystkie te artykuly lgcznie stanowig $wietny poradnik, jak
krok po kroku, otworzy¢ sklep, rozwinaé swoj biznes i zapewnié ruch, ktéry jest
niezbedny, aby sklep zaczal zarabia¢. Osobny tekst poswiecony jest prowadzeniu
sklepu na Facebooku, a takze zdobywaniu i utrzymywaniu klientow.

Aby ulatwi¢ i usprawni¢ Wam prace nad wlasnym e-sklepem, zdecydowali$émy
sie zebra¢ wszystkie teksty w jedna publikacje. I oto ona! Dzisiaj oddajemy do
Waszych rak praktyczny przewodnik zakladania wlasnego e-sklepu, ktéry
poprowadziWas i pomoze stawiaé pierwsze kroki we wlasnym e-biznesie.

Dodatkowo, nasz e-book, zawiera zupelnie nowy tekst, wczes$niej
niepublikowany na portalu www.mamopracuj.pl, pt. ,Co warto wiedzie¢ o
Google+?”.

Zapraszamy dolektury i zyczymy Wam szybkich i stabilnych zyskow!

Partnerem merytorycznym akcji ,Mama w e-biznesie” i naszego e-booka jest
firma home.pl, ktéra oferuje niezawodny sklep internetowy Click Shop.

Redakcja portalu Mamo Pracuj
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click[ 3 shop

Click Shop to platforma sklepowa oferowana przez home.pl, lidera ustug
hostingowych w Polsce. Aplikacja sklepu dziala w trybie SaaS (Software as a
Service) dzieki czemu mozliwe jest natychmiastowe rozpoczecie sprzedazy w
Internecie, w przeciagu kilkunastu sekund od zarejestrowania ustugi. Intuicyjny
Panel Administracyjny, bogaty zestaw wbudowanych integracji (platnosci
elektroniczne, przesytki kurierskie, wsparcie dla Allegro oraz Facebooka)
sprawily, iz Click Shop jest w chwili obecnej najpopularniejsza platforma
sklepowa w Polsce, 0 czym §wiadczy liczba ponad 6000 aktywnych sklepéw.

Uwaga! Specjalna oferta dla czytelniczek e-booka i portalu Mamo Pracuj

i
Rabat 70% na zakup e-sklepu!

Szczegoly oferty specjalnej dla Czytelniczek i Czytelnikéw portalu.
Juz teraz skorzystaj z przygotowanych przez home.pl i mamopracuj.pl
kodéw rabatowych, i zarejestruj sklep z 70% rabatem.

Aby skorzystal z oferty przejdz na strone: http://home.pl/sklepy, podczas
rejestracji ustugi Click Shop lub Click Shop Premium podaj kod promocyjny

mama-ebook i przekonaj sie jak latwo jest zarabiaé w Sieci. Kod promocyjny
wazny jest od 5 grudnia 2013 do 28 lutego 2014 r., wylacznie dla 0séb, ktdre nie
posiadaja jeszcze sklepu Click Shop.

Do dzieta!
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®.. o JESLICHCESZ!

Chcesz rozwina¢ wlasny biznes?
Szukasz pomystow na dziatalnos¢?
I wciaz zastanawiasz sie jak pogodzi¢ zycie rodzinne i

zawodowe?

Zapraszamy na www.mamopracuj.pli www.facebook.com/MamoPracuj

Porady, ciekawe teksty i inspirujace historie innych mam specjalnie dla kazdej
mamy, ktora chce pracowac!
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ROZDZIALI

Mama w e-biznesie - zaczynamy!

Utrata pracy po urodzeniu dziecka, che¢ bycia wlasnym szefem, brak funduszy
na nianie - historii i powodéw, dla ktérych kobiety decyduja sie na wlasny biznes
jest wiele. Co wiecej, biznes-mamy coraz chetniej decyduja sie na zalozenie e-
biznesu, gdyz taka forma prowadzenia wiasnej dzialalnoéci pozwala im lepiej
godzi¢ zycierodzinne i prowadzenie firmy. Jak same twierdza, taka forma daje im
zadowolenie, wieksza pewno$¢ siebie i niezalezno$é. Ale przede wszystkim
mozliwo$¢ elastycznego czasu pracy, a co za tym idzie wiecej czasu dla dziecka i
rodziny.

Poznajcie kilka mam i ich historie w tworzeniu e-bizneséw i powody dla ktérych
zdecydowaly sie wladnie na takg forme dzialalnosci!

Anna Rafalat o biznesie w Sieci zaczela mysle¢ gdy byla w siédmym miesigcu
ciazy.

— Bylam wéwczas na zwolnieniu lekarskim i stwierdzitam, ze warto zrobi¢ co$
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konstruktywnego, a nie tylko krzata¢ sie bez celu po domu - wspomina
wlascicielka e-clematis.com. — Na poczatku wystawitam kilka aukeji na Allegro i
okazalo sie, ze produkty, ktére oferowatam zaczely sie sprzedawaé — dodaje.

To spowodowalo, ze powaznie zaczeta myslec o e-sklepie. — Zaczelam rozgladaé
sie za firmami, ktdére oferowaty "sklepy internetowe" i tak trafitam do home.pl.
Znajomy poradzil mi by postawi¢ na znang marke i obstuge 24h na dobe —
dodajepaniAnna.

Biuroidom pod kontrolg

Biznes prowadzony w Sieci jest bardzo wygodny z wielu powoddw, czesto nie
wymaga wynajmowania magazynu ani biura. W momencie gdy wiasciciele maja
mate dzieci to wielki komfort, poniewaz mogg prowadzi¢ go z domu i mie¢
zaréwno prace, jakimaluchy pod kontrola.

— Pracuje wtedy kiedy moge, a nie w $cisle okreslonych godzinach. Cho¢ w
praktyce, aby mie¢ zysk trzeba poswieca¢ na biznes kazdy swoéj wolny czas,
niemal 24h na dobe — méwi ze $miechem Pani Ania. — Ale nie traci sie czasu na
przesiadywanie za lada i mozna wykonywaé w tym czasie inne czynnosci —

dodaje.

Tak wiele za niewiele

Niewielki kapital na start to kolejny argument przemawiajacy za prowadzeniem
e-biznesu.

—Wybierajac gotowe rozwigzanie bardzo czesto jego koszt w pierwszym roku nie
przekracza 450 zl- méwi Pawet Skarzynski, odpowiedzialny za rozwdj aplikacji
Click Shop w home.pl. - Oprécz samego oprogramowania, bardzo czesto
otrzymujemy takze w pakiecie serwer, niezbedny do dzialania sklepu, oraz wiele
bonuséw, ktére ulatwiaja start i pozwalaja szybciej rozkreci¢ e-biznes. Dla
poréwnania — koszt najmu samego tylko lokalu, w atrakcyjnej lokalizacji, w
duzym mie$cie, moze by¢ nawet 6-cio krotnie wyzszy — dodaje.

Aby rozpoczaé, wystarczy tak naprawde komputer z dostepem do Internetu,
warto tez zaopatrzy¢ sie w telefon, aby ulatwi¢ klientom bezposredni kontakt.
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Najwiekszym wydatkiem najczesciej jest zakup towaru. Chyba, ze ktos sprzedaje
autorskie kolekcje lub rekodzielo, wtedy prawdopodobnie towar nie wymaga
duzych kosztéw, potrzeba jednak wiecej czasu najego przygotowanie.

— Klientki, ktére wybraty nasza platforme sklepowa caly czas pokazuja jak duzo
miejsca jest jeszcze w Sieci na rozpoczecie e-biznesu; od sprzedazy ubran,
kosmetykow, bizuterii, przez prowadzenie porad kosmetycznych, az po sklepy z
asortymentem dla maluchéw — wymienia Pawet Skarzyniski zhome.pl.

Iwona Koj, wlascicielka sklepu sowikoj.pl skorzystala z platformy e-commerce,
aby wzbogacié tradycyjnie prowadzong dziatalnos¢.

— Sklep internetowy jest uzupelnieniem mojej oferty, a takze $wietng reklama w
Sieci. Prowadzac wylacznie sprzedaz stacjonarng bylabym ograniczona do
niewielkiej grupy odbiorcéw. Sklep internetowy pozwala mi dotrze¢ do nowych
klientow, ktorzy kupowaé moga przez cata dobe. Jest takze $wietng forma
reklamy wlasnej marki - dodaje.

Cwiczenia z samokontroli

Oczywiscie oprécz wielu pluséw sprzedazy w Sieci jest takze kilka zagrozen. Nie
kazdy potrafi utrzyma¢ samodyscypline i systematyczno$¢. Nie wszystkie panie
potrafig tez by¢ wlasnym szefem. A w przypadku e-biznesu trzeba codziennie
motywowac sieikontrolowad.

- Wymagalo to duzo pracy z mojej strony, wiele nieprzespanych nocy i wysitku
organizacyjnego, ale przeciez nic nie przychodzi fatwo — méwi z u$émiechem
pani Anna Rafalat.

Ponadto trzeba nauczy¢ sie skupienia, aby zbyt duzo rzeczy w domu nie
rozpraszato. Zdradliwe moze by¢ zagladanie do lodéwki co kilka minut, czy
nieustanne robienie herbaty. Panie, ktore maja male dzieci moga rozpraszac sie
jeszcze nastawianiem prania, czy zajmowaniem sie dzieckiem zanim usigda w
konicu do komputera.

Aby nie traci¢ czasu, trzeba nauczy¢ sie samokontroli. Jeli kto§ wybiera prace w
domu, a ma wspétpracownikéw, musi mie¢ swiadomo$¢, ze bedzie miat z nimi
mniejszy kontakt. Wiele czasu traci si¢ na podstawowa komunikacje, np.
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wyjasnianie spraw droga mailowg lub telefoniczna. Gdy pracuje sie biurko w
biurko w jednym lokalu mozna konsultowa¢ sie na biezaco, co przyspiesza
niektére sprawy.

Jednak jak podkresla pani Anna Rafalat zalet e-biznesu jest o wiele wiecej niz
wad.

— W tradycyjnym biznesie bylabym ograniczona tylko do jednej miejscowosci, a
w tym przypadku moje produkty docieraja wszedzie, w kazde miejsce w Polsce i
dokrajéw UE. Zasieg e-biznesu jest nieograniczony — méwizadowolona.
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ROZDZIALII

E-sklep na mocnych fundamentach

W pierwszym rozdziale dowiedzieli§émy sie, jak mozemy zarabiaé nie
wychodzac z domu i dlaczego warto zastanowi¢ sie nad przekuciem swoich
talentéw i zainteresowan w zrédto dochodéw. Jestesmy zatem zdecydowani
uruchomié nasz sklep internetowy — pytanie tylko jak to zrobi¢?

Jak wybraé odpowiednie rozwigzanie i nazwe dla e-sklepu?

Przede wszystkim potrzebujemy narzedzia, ktére pozwoli nam zaprezentowac i
sprzedawaé nasze towary. Na starcie duza cze$¢ osdb kieruje sie w strone portali
aukcyjnych. I rzeczywiscie, jest to szybka droga do rozpoczecia promowania
produktéw w sieci. Warto jednak zastanowi¢ sie wczesniej czy na dtuzszg mete
takie rozwiazanie faktycznie przyniesie oczekiwany zysk? Ilos¢ podobnych do
siebie ogloszen na portalach aukcyjnych nawet i kupujacym przysparza
nierzadko bélu glowy. Jak zatem ma sie tutaj odnalez¢ osoba, ktéra dopiero
rozpoczyna sprzedaz w sieci? I czy w dluzszej perspektywie sprzedaz opierajaca
sie jedynie na walce ,na cene” ma jakikolwiek sens? Chcac zaistnie¢ w e-biznesie
warto po$wiecié troche czasu na stworzenie wlasnej, unikalnej marki — o ile na
poczatku jej budowanie wymagaé bedzie cierpliwosci i zaangazowania, o tyle w
dluzszej perspektywie pozwoli nie tylko na czerpanie satysfakcji ze sprzedazy
przez Internet, ale takze moze sta¢ sie stalym zrodlem dochodéw.
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Sklep ,pod klucz”

W chwili obecnej na rynku dostepnych jest wiele tzw. platform ,sklepowych”.
Znajdziemy zaréwno rozwigzania darmowe jak i takie, dzialajace w modelu
abonamentowym (kwoty wahaja sie w zaleznosci od wybranej platformy - od
kilkunastu do nawet kilkuset zlotych miesiecznie!). Przykladowo, rozwigzanie
Click Shop, firmy home.pl kosztuje obecnie kilkanascie ztotych miesiecznie. Co
zatem zyskujemy za te kilkanascie ztotych w poréwnaniu do rozwigzan
darmowych?

Aby dobrze zrozumie¢ réznice miedzy platnymi a darmowymi narzedziami do
prowadzenia e-sklepu, warto przytoczy¢ kilka poje¢ technicznych. Platne
aplikacje sklepowe bardzo czesto oparte sa na modelu SaaS (Software as a

” n

Service), czyli popularnej ,chmurze” " (o tym, czym jest chmura mozna
przeczytaé w artykule "Co to jest flow, czyli jak nowe technologie pomagaja

pracowa¢ elastycznie" -  http://mamopracuj.pl/co-to-jest-flow-czyli-o-tym-jak-

nowe-technologie-pomagaja-pracowac-elastycznie). Wszystkie dane

przechowywane s3 na serwerze dostawcy takiego oprogramowania, a do ich
przegladania potrzebujemy jedynie komputera z dostepem do Internetu. Co to
oznacza w praktyce? Osoba decydujaca sie na takie rozwigzanie otrzymuje
gotowe narzedzie do prowadzenia swojego wirtualnego stoiska, ktére wystarczy
zaopatrzy¢ w towary i przyozdobié. Nie musi posiadaé specjalistycznej wiedzy
na temat jego budowy, poniewaz calo$¢ gotowa jest od reki, w ciagu kilkunastu
sekund. Darmowe rozwigzanie mozemy natomiast potraktowaé troche jak
zestaw typu 'Zréb to sam' — dostajemy deski, gwozdzie, mlotek i za budowe
odpowiedzialni jesteémy sami. Jak zlozymy, tak bedzie (lub nie) dziatad.
Dodatkowo, w przypadku rozwigzan platnych, do naszej dyspozycji jest
najczesciej ekspert, ktéry w razie probleméw wyjasni ewentualne watpliwosci, a
w przypadku awarii dokona naprawy. Dla darmowych rozwigzan najczesciej role
eksperta pelnig wydzielone do tego celu fora internetowe — niestety, w wielu
przypadkach przebicie sie przez gaszcz informacji i znalezienie rozwigzania dla
naszego problemu moze trwaé bardzo dtugo.
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Wysokie koszty darmowego sklepu

Trzeba takze pamietaé, ze darmowy sklep internetowy bardzo czesto jest
bezplatny tylko z nazwy. Dostajac surowy budulec do stworzenia swojego e-
sklepu, nie otrzymujemy wirtualnej nazwy, czyli tzw. domeny. Nie otrzymujemy
réwniez i serwera, na ktérym nasze stoisko mogtoby zosta¢ umieszczone. O te
elementy musimy zadbal sami, a s3 one zawsze dodatkowo platne. Koszt
stanowig réwniez dodatkowe funkcjonalnosci, ktére nalezy stworzy¢
samodzielnie lub tez zatrudni¢ do tego celu specjaliste. Mowa tu o ,wtyczkach”
taczacych sklep z poréwnywarkami cenowymi, systemami platnosci
elektronicznych czy serwisami $wiadczacymi ushugi kurierskie. Dzisiaj, kiedy
kazda minuta jest na wage zlota, a klienci przyzwyczajeni sa do robienia
zakupéw bez wychodzenia z domu, mozliwo$¢ oplacenia zaméwienia online czy
$ledzenia statusu zaméwionej przesytki nie sg niczym nadzwyczajnym. Wiece;j,
chcac utatwié zakupy i zbudowaé zadowolone grono klientéw, takich elementéw
w naszym sklepie po prostu nie moze zabrakna¢. Jaka przewage ma w tym
zakresie rozwigzanie platne? Na starcie zawiera zestaw gotowych integracji z
najpopularniejszymi serwisami — zamiast placi¢ dodatkowo za tworzenie kazdej
z takich integracji z osobna, wszystkie te funkcjonalnosci dostajemy w pakiecie.
Do nas nalezy jedynie wybér serwisu, z ktérym bedziemy chcieli
wspotpracowad.

Pod wlasnym szyldem

Wiemy juz zatem, ze uruchomienie e-sklepu wymaga wyboru odpowiedniej
aplikacji, znamy juz réznice pomiedzy rozwigzaniami platnymi oraz
bezplatnymi, a takze, ze w przypadku tego drugiego dojego dziatania potrzebny
jest serwer. Pozostaje jeszcze jedna, rdwnie istotna kwestia — nazwa, pod ktéra
naszg oferte przegladali bedg internauci — innymi stowy — domena. Jak zatem
wybra¢ dobra nazwe dla sklepu, ktéra wyrézni nasza dziatalno$¢, zapadnie w
pamie¢ klientdw, a tym samym pomoze w odniesieniu sukcesu?

W Internecie nie wszystko wyglada doktadnie tak samo jak w ,realu”. Prowadzac
sklep stacjonarny, mozemy bardzo szybko zmieni¢ jego nazwe — po prostu
zmieniamy szyld, oklejamy witryne nowymi naklejkami i gotowe. Kupujacy w

Mama w e-biznesie. Praktyczny poradnik jak zalozy¢ i rozwina¢ sklep internetowy.

13



wielu przypadkach nie zwrdca nawet uwagi na zmiane — pamietaja lokalizacje, w
ktorej prowadzimy nasz sklep dlatego bez probleméw trafig do nas po zmianach.
W sieci taka modyfikacja jest nieco bardziej skomplikowana. Kazdy serwis — czy
to portal informacyjny czy serwis tematyczny, zawsze dziala pod konkretng
domena. Jej zmiana zawsze wprowadzi dezorientacje wéréd uzytkownikéw — to,
w polaczeniu z dzialajacymi mechanizmami wyszukiwarek internetowych,
ktére (w bardzo duzym uproszczeniu) do danej domeny przypisuja odpowiednia
ocene popularnoéci strony, moze wywola¢ jedynie negatywny efekt — taka strona
,spadnie” w wynikach wyszukiwania, straci réwniez wielu statych
uzytkownikow.

Jaka domena?

Pamietajmy tym samym, aby wybierajac domene kierowac sie kilkoma prostymi

zasadami:

* powinna by¢ mozliwie krétka,

* jej nazwa powinna by¢ chwytliwa, tatwa do zapamietania,

+ moze (cho¢ nie musi) sugerowa¢ typ/gatunek/marke sprzedawanych
produktow.

Popularno$¢ domen internetowych w ciggu ostatnich kilku lat bardzo mocno
wzrosta — o ile jeszcze 15-20 lat temu nikt nie interesowat si¢ rezerwowaniem
nazw internetowych, o tyle ostatnie 5-6 lat pokazuja jak diametralnie sytuacja ta
ulegla zmianie. Wiele ciekawych lub latwych do zapamietania domen jest juz
zajetych, a ich odkupienie moze wigza¢l sie ze sporymi wydatkami. Nie jest to
jednak sytuacja patowa — w koiicu, od czego mamy wyobraznie? Kierujac sie
powyzszymi trzema zasadami na pewno uda sie zarejestrowal ciekawa i
atrakcyjng domene. Nawet jezeli nie bedzie to domena polska (.pl) a np.
europejska (.eu) lub globalna (.com), nie ma w tym nic ztego. Przeciez dopiero
rozpoczynamy sprzedaz i nie wiemy jeszcze po rynkach ktérych krajow
przyjdzie nam ,zeglowac”.
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ROZDZIAL III

Wtasny e-sklep - jak go uruchomié?

Wybrali$my juz domene dla naszego sklepu i szczegliwie jest ona dostepna,
zdecydowali$my sie takze na wybdr platnego oprogramowania sklepowego,
ktére gwarantuje nam hosting i narzedzia do stworzenia naszego e-biznesu.

W tym rozdziale pokazemy jak krok po kroku zarejestrowaé i uruchomi¢ sklep
internetowy na platformie Click Shop, jak stworzy¢ intuicyjne drzewo kategorii
naszych produktéw i zdefiniowac koszty dostawy i platnosci. Bez zbednej zwloki
—zaczynamy!

Budujemy nowy sklep

Uruchomienie sklepu jest naprawde proste i sprowadza sie do wyboru
odpowiedniego wariantu ushugi, gdzie w naszym wypadku bedzie to wersja
Premium sklepu, dodania do zaméwienia wybranych przez nas domen oraz
zatwierdzenia rejestracji. Aktualna lista dostepnych wersji sklepu dostepna jest
zawsze na stronie: http://home.pl/sklepy

Réznice pomiedzy wersjami Standard oraz Premium dotycza mozliwoéci samej
aplikacji — jesli na starcie naszego e-sklepu nie potrzebujemy wiecej niz 1000
produktéw, jezeli wystarczy nam jeden jezyk w sklepie, skorzystajmy z wersji
podstawowej sklepu, ktora w zupelnosci zaspokoi nasze potrzeby. Jezeli wjakimg
momencie stwierdzimy, ze potrzebujemy dodatkowych funkcjonalnosci, z
latwoscia przejdziemy do wersji Premium. Takie przejécie nie bedzie zwigzane z
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http://home.pl/sklepy

koniecznoscia budowania sklepu od nowa — wystarczy jedna zmiana, aby w
przeciagu kilku sekund uzyskaé dostep do dodatkowych funkeji bardziej
rozbudowanej wersji sklepu.

h ome-pl Rejeaadalogowanis Wenfigacis Pobsiardzenis | platnoss
WERYFIKACJA ZAMOWIENIA
Ushiga Oficrees abonamestowy Cona nettn Cana hrutta
Click Shap Fremium 12 muesigcy 28001 /52 X
s R pintRmatowy pl 12 migsigoy a9z 12183 X
mafsdapinfemetowy su 17 miasigoy 19904 24483 ¥
Prawidhows wpisany kod raiatowy paswol na skorzystanie 2 ofery promesgine;. |
—i- p—
¥ Posiadam hupon rabalowy o e Oswcredzase 75600 0l
s = Swma: 35580 0 45518 et
hglmama20l3-csp L+ Doddaj

Jezeli mamy pewno$¢, ze w koszyku znalazly sie juz wszystkie potrzebne nam
ustugi (domeny + sklep), finalizujemy zaméwienie, podajac nasze dane
(rejestracja na dane firmowe lub tez dane osoby prywatnej). Od tego momentu
otrzymujemy 14 dni bezptatnego okresu testowego — dzieki temu mozemy na
spokojnie zapoznac sie ze wszystkimi funkcjonalno$ciami sklepu i przygotowaé
go do oficjalnego otwarcia.

Wszystkie niezbedne dla nas dane zostang przestane mailowo na adres podany
podczas zamawiania ustug — znajdziemy tam zaréwno informacje o tym jak
zalogowa’ sie do Panelu Administracyjnego konta, serwera FTP oraz Panelu
samego sklepu. Sam Panel sklepu podzielony zostal na 8 przejrzystych kategorii
tematycznych, ktére ulatwiajg poruszanie sie po nim. Sa to: Sprzedaz, Klienci,
Asortyment, Marketing, Raporty, Zawartos¢, Narzedzia i Konfiguracja.

Adresem do Panelu jest zawsze: nazwauslugi.home.pl/admin, gdzie
'nazwauslugi' to nazwa, ktéra zostata nadana automatycznie podczas rejestracji.
Juz na starcie powita nas Kreator Konfiguracji—- w kilku krétkich krokach
ustawimy podstawowe parametry pracy sklepu, ktére w razie koniecznosci,
bedziemy oczywiscie mogli takze dowolnie modyfikowaé w przysztosci:
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Asystent Konfiguraci

Witamy w

click (3 shop

Asystent Konfiguracji pomoze Ci szybko skonfigurowad Twdj sklep.

W hilku rokach wprowsdzisz najwazniefsze parametry opsujgce Twd) e-Bianes:
dans firmy, opis | wyglad sklepu, ustawienia e-mail oraz farmy dostawy i platnogci

W kolejnych krokach Kreatora zostaniemy poproszeni o podanie danych
kontaktowych naszego sklepu, uzyskamy mozliwo$¢ wgrania wiasnego logo,
jezeli takowe juz posiadamy, a nawet bedziemy mogli skonfigurowa¢ parametry
dostaw. Warto takze, juz w ostatnim kroku, zgodzi¢ sie na zasilenie bazy sklepu
przykladowymi towarami —beda to owoce, warzywa oraz pieczywo. Po co?
Wprowadzenie startowego asortymentu pozwoli w duzym stopniu pokaze
mozliwo$ci sklepu w zakresie prezentowania oferty, ulatwi nam takze
wprowadzanie naszych produktéw — bedziemy mogli po prostu wzorowac sie na
tych testowych:

Asystent Konfiguracii

Gratulujemy !

Najwazniejsze opcje Twojego sklepu zostaly pomy$inie skonfigurowane.

Teraz wystarczy wypelnic swaje wirualne pilii produkiami, dopasowad lresé stron
informacyjych, uzupednic wisdomosSci e-mail | razpoczad przygods w e-Biznesie!

| Zducydowanie zalecamy zaznaczenie tej opji - pozwali ona na latwigjsze wprawadzanie whasnych produiigw. r

ety

Tweiepe skiepu. Gy juz

ZdeCyduesz Sk N FOTPOCTRCE WENE SEZedNZY, Bscetyment wycZyScaz W menu "CIysIczesie

bazy danych™ Tebacs widto-proewodnik po
At dminsttors skiepu
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To wszystko! Od teraz nasz sklep jest juz gotowy do dzialania i mozemy zaczaé
rozkreca¢ nasz e-biznes. Warto poswiecié¢ troche czasu na zapoznanie sie z
Panelem — poklikajmy po prostu po kazdej z opcji, nawet zupelnie losowo —
dzieki temu, troche 'na pamie¢, troche na wyczucie, nauczymy sie obstugi
Panelu.

Wirtualne pétki

Po tym, jak poklikamy juz troche po Panelu i zapoznamy sie z mozliwo$ciami
sklepu, warto bytoby rozpoczaé przygotowania do jego uruchomienia. Od czego
zaczalé? Oczywiscie od zatowarowania. A aby towary mozna bylo wprowadzi¢
potrzebne s3 kategorie — beda one niczym wirtualne 'regaly', na ktérych
prezentowa¢ bedziemy produkty.

W sekcji 'Asortyment -> Kategorie' zaplanujemy i wcielimy w zycie uklad
naszych 'regatéw'. Planujac pamietajmy, aby uklad ten byl czytelny, przejrzysty —
ma on ulatwi¢ odnalezienie towaru klientéw a nie zniecheci¢ go do zakupdw.
Starajmy sie trzymacé pewnych, nieformalnych, zasad:

* nazwy kategorii powinny wskazywacé na to, jakiego rodzaju produkty sie w
nich znajduja,

* ilo$¢ kategorii nie powinna przysparzaé bélu glowy — stwérzmy tyle
kategorii ile jest naprawde potrzebnych,

+ podkategorie: twérzmy je z glowa — im wiecej podkategorii i im glebsze jest
ich zagniezdzanie, tym trudniej bedzie klientowi porusza¢ sie po naszym
sklepie,

* po zbudowaniu drzewa kategorii/podkategorii, popro$my o opinie
znajomych - spytajmy ich, czy w stworzonym przez nas podziale byliby w
stanie fatwo znalez¢ to, czego szukaé méglby potencjalny klient.
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s dodaj kategorie glowna

B0 Owoce
1) Cytrusowe (3)

22 Egrotyezne (4)

(2 Jagodowe ()

2 Pesthowe (9)
2] Peczywo

] Culdarnicze (1)

;I Mieszane

[ Pszenne |
B[ Warzywa

2] Cebulowe (3)

) Grzyby (1)

) Kapustne (5)

1) Korzeniowe (2)
) Psiankowate (<)

Majacjuz zbudowane drzewo kategorii mozemy zaczaé wprowadza¢ do naszego
sklepu produkty. Przechodzimy zatem do sekgji 'Artykutu -> Produkty' i tam
klikamy przycisk 'dodaj produkt'.

Po kolei uzupelniamy wszystkie pola zwigzane z parametrami produktu takie jak
nazwa, cena, kategoria, waga, stan magazynowy czy termin wysylki. Parametry
te mozemy zawsze dowolnie modyfikowal. Szczegblng uwage zwréémy tutaj na
nazwe produktu — to wlasnie ona bedzie, w pierwszej kolejnosci, zacheca¢ do

dis dodaj podkategorie

¥ usuri te kategorie

4~ zobacz te kategorie w sklepie

Edytuj kategorie: Cukiernicze (id: 12)

Dane podstawowe

Porycjonowanie Produkty

| Zmiana kolejnoéci kategorii polega na ‘przeciagnieciu’ wybranej sekgji
I 'Upuszczeniu’ j&j w nowym miejscu.

Aktywnosé: [V
Zestaw atrybutow: [ | Warzywa
] Owoce
] Pieczywo
Opis kategorii:

zakupu towaru — bardziej precyzyjna utatwi wyszukanie produktu.

Dodaj produkt
Dane podatawowe
Opis

Galeria
Kakegaeie dodsthwe
Arybuaty

Promocie

Produkty powiazane
‘Warianty

Pliki

Produkt cyfrowy
Opinie
Pozycjonowanie

Auhrie

Marwac
Kod produktu:
Kod EANLS:

Producent:

Waga:

CEny
Cenas
vat:
Cena w innych sklepach:
PEWI:

LOKALIZACIA

1858-52643
FroctusPoland =]

il

1,000 | kg

Kategoria ghiwna: | O

Priorytet:
Produkt polecany:

] peiorrel, 10

ol i o baskoremm Caerwanym 54 wepmagane

fonmat ceny o 00,00

s postatial st rézns od stawkd
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MaGarm

Magazyn:

Alaem maganmowy: | 200

Jednostka mitary; | k9 [=]
Opakawanie:

stan dostepnodor | asemancmy =]

Wysylha: | 5 gocar [=]

Poza parametrami podstawowymi mozemy takze, w zalezno$ci od rodzajéw
sprzedawanych produktéw, dodac takze jego warianty czy atrybuty. Warianty to
nicinnegojak odmiany produktéw — sprzedajac np. t-shirty, mozemy oferowaé je
w réznych kolorach — czerwonym, bialtym czy czarnym; kolory beda wéwczas
wariantami, ktére zakupi¢ moze klient. Usprawni to wowczas proces zakupowy
(klient nie bedzie musial dzwoni¢ i doprecyzowywa¢, o jaki kolor koszulki
chodzia my latwiej znajdziemy taki produkt w magazynie).

Edytuj produkt: Chleb z ziarnami (id: 34)

Dane podstawone < dodajwariant €5 generui warianty | grupa warkantdw

’ Warianty pazwelg nam na wprawadzanie odmian danege pradultu. | [re—
Opis =i

o
Cana: Jf | Magazym: Stan dostaoneda:
Galeria 5 17 I| wzysthie B SN | Wyt
Kategarie dodatiowe  [0] .r’r || |
F;
4 w?nnh Magazyn Alarm  Stan dost. Wysilka  Woga [iCenals) Akt Akcke
Atrybuty ,-'r |
o 't Mesd 0s2 aomaery  Mgeding 100k 249 (ETE
Pramocie F
F et pelen Zaren =
- duzaoic e ] i .
N A ssa 15an v 2egoany sor (EE %
— = Rodzag pelen ziaren o Eein
e ‘é.. rofany 100sa posn  WEBMEC g pimin - 00 [ &-
Pliki
ramact fodmaczwszystie | O elemenkdw zaznacranych Aoce: E‘h on: i
Produkt cyfrowy

Atrybuty pozwalaja natomiast na czytelne prezentowanie parametréw
sprzedawanych towardéw; wyobrazmy sobie, ze sprzedajemy pralki — wszystkie
maja cechy wspdlne takie jak np. klasa energetyczna, predko$¢ wirowania czy
sposéb tadowania. Dzieki atrybutom nie bedziemy musieli wprowadzaé tych
parametréw w opisie kazdej z pralek, a fatwo i szybko wprowadzimy je globalnie,
dla calej kategorii — do uzupelnienia parametry te pozostang jedynie przy kazdej
zpralek.
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Jezeli specyfika sprzedawanych produktéw na to pozwala, korzystajmy takze z
tzw. produktéw powigzanych — w wielu sklepach zamiennie stosuje sie przy
takich pozycjach zapis: , Klienci, ktérzy kupili ten produktu, kupili réwniez...".

Platnosciidostawy

Po wprowadzeniu asortymentu przychodzi czas na konfiguracje sposobéw
dostaw oraz platnosci. Na starcie sklep zawiera kilka domyslnie przygotowanych
tzw. platnosci recznych (przelew, pobranie, gotéwka) oraz dostaw (odbidr
osobisty, Poczta Polska). Mozliwe jest takze zintegrowanie sklepu z platnosciami
elektronicznymi oraz dodatkowymi formami dostawy. Do zalet takich rozwiazan
nalezy przede wszystkim uproszczenie zakupu dla klienta - pamietajmy, klient
kupujac chce jak najszybciej zaplacié¢ za towar i jak najszybciej go otrzymad.
Udostepnijmy tym samym jak najwygodniejsze formy dostaw (np. kurier UPS)
oraz platnoéci (platnoé¢ elektroniczna, np. eCARD), aby klient mdgt nie tylko
szybko nam zaplaci¢, ale takze, a moze i przede wszystkim, aby w jak
najkrétszym czasie od zakupu, mogt cieszy¢ sie swoim przedmiotem.

Dla wiascicieli sklepéw Click Shop oraz Click Shop Premium, we wspélpracy
z eCARD, przygotowali$my preferencyjne warunki rozliczen — tylko 2,5% +
0,30 pln netto (+23% VAT) od kazdej wykonanej w sklepie transakeji. Brak tutaj
jakichkolwiek optat aktywacyjnych oraz abonamentowych! Aby méc skorzystaé
z oferty, nalezy posiada¢ oplacony sklep na platformie Click Shop (zaréwno
wersja podstawowa jak i premium sklepu), i wypelni¢ stosowny formularz
rejestracyjny dostepny w sklepie, w ustawieniach tej wlasnie platnosci
(Konfiguracja-> Sprzedaz - > Platno$ci -> Platnoé¢ elektroniczna).

Majac juz skonfigurowane platnoéci, wazne jest jeszcze udostepnienie

Edytuj platnodé: Platnesé elektroniczna

Danee podstaviows 6 W calu integracil 2 eCard wypehi formularz w zakldee "Cheg sig zangjestrowac”,
Jed posiadasz jui konto w systemie eCard, wypeind dane w mkedoe “Mam jui konto w eCard”

Ustawienia eCard
Ham ju? konte w eCand Chee tie Zarsjestrowad |

- .
Rejestruac sig w e CARD, weyskamy preferencyine wanunki na obshuge platnosa elektrorscznych w naszym skiepie. f

= knlorem coerwonym s

(LT
Rarwisko:
Typ podmiotu; x|
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odpowiednich dostaw — poza tym, ze klient bedzie mogt szybko zaplacié¢, musi
tez szybko dostaé to, co zaméwil. Tutaj dostepne sg zaréwno tradycyjne formyjak
np. Poczta Polska czy odbiér osobisty, Click Shop posiada takze wbudowana
integracje z firmami $wiadczacymi przesytki — s3 to Apaczka, oferujaca ustugi
kurieréw UPS oraz DHL, InPost ze swojg ustlugg Paczkomatéw oraz Poczta
Polska, z systemem e-Nadawca, ktéry sprawdza sie przede wszystkim przy
nadawaniu przesylek. Kazda z tych form ma swoje plusy, ma tez swoje minusy
(np.zPaczkomatéw nie skorzystamy na razie w mniejszych miejscowosciach, a e-
Nadawca ulatwia jedynie nadawanie przesylek a nie ich dostarczanie). Musimy
tutaj wybra¢ zloty srodek — pamietajmy, ze klientami beda osoby z réznych stron
kraju, a moze nawet i $wiata. Zaproponujmy tym samym najbardziej optymalna
ilo$¢ dostaw, dostosowang do kilku typéw Klientéw — dzieki temu nie tylko uda
sie nam zoptymalizowaé koszty doreczania przesylek, pokazemy takze
kupujacym, iz s3 oni dla nas wazni, dlatego oddajemy do ich dyspozycji rozne
formy doreczania towardw.

L] Hazwa Koszi dosiamwy Maks, waga  Maks. kwola Obslugrwane plainosci Aktywnosd Akcje

Typ: Zntegrowans

Pac "
g PocitaPoiska

0,00 # - - Gotdwka, Frzelew, Pobranie nicalctywmy B, |
1o Paczkomaty 7504 25,00 kg Praelew, Pabeanie t /2
: Preesylka kusierzska . Frzelew, Pabranie, Plalnadé t
podEcamy B slektroniczna
Typ: Wiasne
1 Odbi 0,00 & Getdwka [ aktywny S G R
2 Pocda Polska 17502 20,00 kg = Prosleve Pabranie. Plalnaie [ aki oy BER-T

elektroniczna

Proelew, Pobranie, Plainagd

Pt =ka (e 1) 22,003
3 Pocta Pokska (priortet) 22,002 10,00 kg slekironiczna

micaktywry § 0% -

Teoretycznie nasz sklep juz funkcjonuje - zbudowali$my drzewo kategorii,
dodali$my produkty, skonfigurowali$my dostawy i platnosci. Warto teraz
wykonaé testowy zakup — zanim oficjalnie rozpoczniemy sprzedaz, dobrze
byloby zobaczy¢ jak wyglada zakup oraz czy nie powinni$my wprowadzié
dodatkowych zmian wustawieniach.
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(+) Zawartos¢ Twojego koszyka

Gruszki
2 L —
Wiekosé: Srednie; Pochodzenie: gnuﬂny kg 9953 19,90 zt
]
Papryka roczna
Kolor: Czerwona gudzlny kg 8694 8,69zt

Pomarancze
( Wlelms: Srednie; Pochodzenie: gumn? kg 44972 224571 | —

Przelicz Razem: 51,04 zit

Dostawa: Paczkomaty Koszt dostawy. 7.50 71
Paczkomaty InPost 7504

: kurier UPS 13,90 2
 OWbicr osobisty  odbiér w siedzibie firmy 000z
17,50 o

Upewnijmy sie, iz wszystkie, wiaczone w skiepie,
dostawy oraz platnosci sa na pewno widoczne w koszyku,

przedplata na kento

platnosé przy odbiorze

Kupon rabatowy: L *

Do zaplaty: 58,54 zi

W kolejnym kroku klient podaje dane do zamdwienia — adres do wysytki oraz
adres do faktury. Jezeli wybierze np. dostawe poprzez InPost, po podaniu kodu
pocztowego, automatycznie zaproponowany zostanie adres najblizszego
Paczkomatu.
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) Twoje dane

“Imig; |Jan
* Nazwisko: |Nowak |
* Telefon: | 914325555 Format licz bowy, np.: 123456789
* E-mail: | info@home.pl '
Dane adresowe
@ gsoba prywatna ) firma
* Ulica i nr domu: | Zbozowa 4 | No.: Mickiewicza 6724
* Kod pocztowy. | 70-653 Format dla Polski’ xx-xxx
* Miasto; | Szczecin
Kraj: Polska -

Dane do wysytki - Paczkomaty InPost

@ Parkowa 11, 71-621 Szczedin
() Szczanieckiej 1M Maja , 71-630 Szczecin
= Sw. Barbary 2, 71-516 Szczecin

Paczkomaty
pokai pozostate Paczkomaty

Skorzystanie z ustugi Paczkomatu 24/7 jest zwiazane z przekazaniem danych
(imig i nazwisko, adres email, telefon komdrkowy, kod pocziowy) do firmy
InPost

[¥] Zapoznatem sig | akceptuje regulamin éwiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7

Dodatkowe informacje

Uwagi

Efektem poprawnej konfiguracji sklepu bedzie przyjecie zaméwienia do
realizacji — zaréwno administrator sklepu jak i klient otrzymajg wiadomosé
e-mail potwierdzajaca zapisanie zamowienia.
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*) Potwierdzenie
Dziekujemy za zhokenie zamdwienia!
Za chwile otrzymasz e-mail z prosba o jego potwierdzenie.

MNumer zamdwienia: 100
Catkowita wartosC zamdwienia (z kosztami dostawy): 58,54 7l

Prosimy o wykonanie przelewu 58,54 zt na nasz rachunek bankowy:

MNumer konta:
Tytuk przelewu: “Zamdwienie 1007
Dane firmy:

Po zarejestrowaniu wpiaty dalsza realizacie zamdwienia potwierdzimy wiadomoscig e-mail

W razie jakichkalwiek pytan lub watpliwosa prasimy o kantakt telefoniczny: +48 61
e-mailowy: mi

Serdecznie pozdrawiamy,
Zespdt sklepu Click Shop

Tym oto sposobem nie tylko zarejestrowali$my sklep i domeny, ale takze
dodali$my asortyment, skonfigurowaliémy formy ptatnosci i dostaw oraz, przez
chwile, poczuli$my sie jak Klient, wykonujac testowy zakup. Nawet juz teraz
mozemy tym samym rozpoczaé sprzedaz i otworzy¢ naszych sklep dla
kupujacych. Warto jednak dla pewnosci, jeszcze raz, na spokojnie przejrzeé
poszczegdlne ustawienia sklepu. Miejmy pewno$¢, ze na starcie naszego
e-biznesu dopracowali$émy kazdy detal.
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ROZDZIALIV

Jak pracowad mniej i zarabia¢ wiecej?

»,
] ),
' y e
A

\

=

Uruchomiliémy juz nasz pierwszy e-sklep, wprowadziliémy asortyment,
skonfigurowaliémy takze wstepnie dostawy i platnoéci, pojawiaja sie takze w
koncu pierwsze zamdéwienia — sklep zaczyna aktywnie funkcjonowaé w
Internecie. I co dalej? Jak zautomatyzowa¢ niektore dziatania i zwiekszy¢ swoje

obroty?

Automatyzacja

Juz na tym etapie warto jednak wybiec troche w przyszto$éizastanowic sie, wjaki
sposob usprawni¢ pewne czynno$ci — dla przykladu, nie bedziemy przeciez
sprawdzac kazdej wplaty klienta recznie - przy duzej ilosci przelewdw po prostu
sie pogubimy. Nie bedziemy takze biega¢ na poczte z kazda przesytka, z osobna —
powiedzmy sobie szczerze, to malo wygodne a przy wiekszych i ciezszych
paczkach, takze niedobre dla zdrowia. Majac jednak do dyspozycji odpowiednie
narzedzia bedziemy w stanie zautomatyzowac pewne czynnoscia inne po prostu
wyeliminowad.

Platnoéci

Zacznijmy zatem od platno$ci... Odwiedzajac wiele sklepéw internetowych
z pewnoscia przywitala nas grafika informujaca, ze dany sklep oferuje platnosci
elektroniczne. Jeszcze 2-3 lata temu tego typu ustluga wymagala podpisywania
skomplikowanych uméw, wnoszenia niematych optat aktywacyjnych oraz, co
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wazne, tworzenia odpowiednich integracji z platforma sklepowa. Czasy te
jednak minely — dzisiaj wiekszo$¢ komercyjnych platform sklepowych oferuje
w standardzie integracje z co najmniej jednym operatorem platnosci
elektronicznych.

A - A T il PREELEW 1 ] — & I(-l. Mﬂ Biak
[ﬁ i o2 = 2l o o e
. - Tm a Bank
e BT © gy iNen @ Fm‘

w L @ m s () R s

| — IPKD djuﬂl:":t u.'E"r!'rdM\
W czym takie systemy sa lepsze od tradycyjnego przyjmowania przelewéw?

Zaletjesttu co najmniej kilka:

* szybkie uruchomienie:
rejestracja u operatora (np. eCARD) trwa kilka sekund, brak w tym
wypadku jakichkolwiek oplat abonamentowych czy oplaty aktywacyjnej,

* szybkie ksiegowanie wptat:
wplacane przez Klienta rodki moga zostaé zaksiegowane przez operatora
platnoéci nawet w kilka minut od potwierdzenia takiej wplaty,

* liczba wspieranych bankéw:
operatorzy ptatnosci, dzieki podpisanym z bankami umowom, moga
zapewnic¢ wsparcie dla praktycznie kazdego, z dostepnych na rynku
bankéw,

* obshluga kart platniczych:
uruchamiajac w sklepie platnosci elektroniczne, dajemy klientom
mozliwo$¢ dokonywania transakeji kartami (najczeéciej VISA lub
MasterCard); stworzenie odrebnego modulu obstugujacego tego typu
platnosci bytoby po prostu nieoplacalne,

* dodatkowe kanaty platnosci:
platnosci elektroniczne to nie tylko karty i przelewy — coraz wieksza
popularno$¢ zdobywaja platnosci elektroniczne (np. portmonetka iKO);
dajmy tym samym klientom mozliwo$¢ placenia w taki sposéb, ktéry oni
sami uznajg za najwygodniejszy,
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* szybsza realizacja zaméwien:
nie musimy juz czekaé 2 dni na zaksiegowanie wplaty przez nasz bank —
dzieki e-platno$ciom $rodki trafiajg do operatora, co jest juz
wystarczajacym potwierdzeniem zaksiegowania wplaty, a to pozwala na
wysytke zaméwionego przez klienta towaru znacznie szybciej.

44,80 PLH

Karty platsicee
[visa |visa o NG [ B e i
‘Vieafulan Flectmn i 1
o - © o KB} (& Wydrakul
mmuwnmm o e o KEGE
F—— & ﬁ"
- Em Bl . o
B RY =
- ToyetaBank g
R i
2 T —
@ & @ Fv DNENORD
m— [ eEED .gmE AW
L= o s ]
Amsesican Lxpress. i i K
— e
) el
s
s sidea
Bk ko
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3-0 Secure 256 bt 551 ‘ VISA SecureCode

W przypadku sklepu Click Shop z fatwoscia zintegrujemy go z serwisem e-
CARD, jednym z najwiekszych i najdtuzej dzialajacych na rynku polskim

operatoréw platnosci.

if

Specjalnie dla wlascicieli sklepéw Click Shop oraz Click Shop Premium

eCARD przygotowat specjalna oferte — prowizja od kazdej,
realizowanej transakgji to 2,5% + 0,30pln.
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Rejestracja w eCARD jest bardzo prosta — w Panelu Administracyjnym sklepu
(Konfiguracja -> Sprzedaz -> Platno$ci -> Platnoé¢ elektroniczna) znajdziemy
specjalny formularz zgloszeniowy, ktérego wypelnienie pozwoli na utworzenie
naszego konta sprzedawcy (tzw. merchant). Na adres email, podany podczas
rejestracji, operator przesle dane dostepowe do konta, skad bedziemy mogli
pobraé¢ wzér umowy o $wiadczenie platnosci. Panel ten zawieraé bedzie takze
zawsze informacje o kazdej platnosci realizowanej przez klientéw w naszym
sklepie za posrednictwem eCARD, dlatego tez warto bedzie zagladad tu czesciej.

Co do zalet platnosci elektronicznych z cala pewnoscig jest jeszcze wiele
—wymieniliémy wczeéniej te najistotniejsze. Dajac klientom dodatkowe
mozliwosci placenia, zwickszamy wygode zakupéw, zwiekszamy takze
wiarygodnos¢ sklepu no i przede wszystkim unikamy zmudnego sprawdzania
pojedynczych przelewéw w historii naszego konta.

Nie tylko ptatnosci!

Skoro otrzymalismy juz wplate, trzeba teraz wysta¢ towar do Klienta. I tutaj, tak
jak przy platno$ciach elektronicznych, mozemy skorzystaé z pomocy
specjalistéw. Zdobywajace coraz wieksza popularno$é, z uwagi na niska cene
oraz dostepno$¢, przesylki kurierskie doczekaly sie juz nie tylko wielu firm
doreczajacych paczki, ale takze firm posredniczacych w $wiadczeniu takich
ustug. Jedna z nich i zarazem partnerem home.pl jest Apaczka, oferujaca ustugi
kurierskie dwoch UPS oraz DHL.

if

Wrlasciciele sklepéw Click Shop oraz Click Shop Premium rejestrujac sie

w systemie Apaczka.pl otrzymuja preferencyjne warunki cenowe
na przesylki krajowe — paczka juz od 13,80 pln netto (+23% VAT)!

Do zalet korzystania z ustug kurieréw nalezy niewatpliwie latwo$¢ wysylania
towaru — nie stoimy w kolejce przy okienku, nie jezdzimy po miescie w
poszukiwaniu biura/siedziby, wreszcie — nie dZzwigamy ciezkich kartonéw.
Mozemy zamowié kuriera po odbiér przesylek do naszego 'domowego biura,
wskazujac godziny, w ktérych powinien sie zjawié. Co wiecej, dzieki pelnej
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integracji sklepu z Panelem Apaczki, szybko utworzymy i wydrukujemy
stosowne listy przewozowe — eliminujemy w ten sposéb konieczno$¢ recznego
wypelniania takich dokumentéw, co przy duzej ilosci nadawanych przesylek,
oszczedzi nam sporo czasu.

Klienci sklepéw internetowych chetnie wybieraja przesytki kurierskie z uwagi
nie tylko na konkurencyjne ceny w poréwnaniu z innymi dostawami. Czesto
takze mozliwe jest umdwienie sie z kurierem na dostarczenie paczki w
okreslonych godzinach lub nawet pod inny, niz pierwotnie adres. Ijeszcze jedna,
chyba najistotniejsza dla wszystkich niecierpliwych kwestia — §ledzenie naszego
zakupu. Niezaleznie od pory dnia i nocy, strona internetowa kuriera zawsze
pokaze nam aktualny status przesylki, wskaze jak daleko majeszcze do nas nasza
paczka i, wreszcie, kiedy ja po prostu otrzymamy. To funkcjonalnosé, ktérej
znaczenia kwestionowaé sie nie da!

1Z0VWT745

Zaméwienie przetwarzane: Gotowe dla UPS ©

Etykieta wrsylhowa UPS zostala wygenerowana. Status monitorowania wraz z
m dore ia zostanie zaktualizowany gdy przesytka dotrze

do plach uPs.

Data utworzenia etykiety:
02.10.2013
Wymagany podpis osoby dorostej @

w Informacje dodatkowe

Masa: 5.00 kg

Typ: Paczka

Wystano lub rozliczono dnia: 02.10.2013
Dotrze¢ do wszystkich

Samo uruchomienie sklepu to tak naprawde poczatek przygody ze sprzedaza w
Sieci. Bardzo szybko przekonamy sie, ze bez odpowiedniej promocji, dotarcie do
klientdw jest wrecz niemozliwe. Na szczescie istniejg narzedzia, ktdre nie tylko
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pozwola na promocje naszej oferty w Internecie, ale takze umozliwia skuteczne
dotarcie do odbiorcéw. Do takich narzedzi zaliczamy zaréwno systemy
reklamowe jak np. Google AdWords, o ktérym napiszemy nieco pdzniej, ale
réwniez, a moze i przede wszystkim, poréwnywarki cenowe, ktére w Polsce
ciesza sie ogromng popularnosciag. W duzym uproszczeniu — to katalogi
zawierajace oferty sklepéw internetowych, podzielonych na odpowiednie
kategorie, aby szukanie okreslonych towaréw bylo latwiejsze.

Poszukaj w kategoriach
Dzisia) prezentujeny 13 mibondw ofert 2 3159 sklepow internetowych

Sprawd? tez Nokaut 24 o

Biznes Delikatesy Dla dzieci na tablety | Windowsa ;
Artyiuty burawe, Hertata, Zdows Buty, Wizk
Miszozark, Neble fywnost, Kewa, wiektenkcyine, Sport,
hrews, Ddziez rabocza Frayprawy Odziez

159 454 poduity 24967 prosultbw 187 231 pradultéw

SRANER
Dom i ogrod Erotyka Filry =
n Przybory kuchiane, -I 8+ Afiodyiihl Oukd i 20k, e, Baki Kemedi, Dramety Dszﬂﬁdzal

Winany, Dk, Knmink, Eiwirna emtysrne, - Harmey, Famiine, & 3
Grzepin, Dimetone Wikrntary Diokummaisie srednio 25%

1130 299 precuitée 33 2 progutiw 21436 proqutiw przy kazdy'ch

) : zakupach!
N Fotografia i Gry i konsole Inne
§  optyka m Kensele, Gry naPS2, Gadzety, Upsminki
O Lustrzenki, Aparaty Akzesonia P53, Gry na Dewociorala Dowiedz sig wigeej

oytrawe, Harty pamiec Wi 54518 produlitw

55 552 produlty ) 368 produbtiw
Komputery Kosmetyki Ksigzki T =

m Laptsgy, Rousery, Tabilety, Deplach, Do kapiel, Podreczrit, Uagy Najczesciej oglgdane

Mantory LCD, Karty Nakjaz, Zapachy, Do wtlesy, Zdrewe | }
grafezne bearzy ety LG Swilt L5 1l

TT6 543 produidy 302 577 produbite 203 862 produldy T2 clurty w 28 sklopach

Moda i styl Motoryzacja Muzyka
Tortey | wakzi, Zegark. Oposy oo, L8 made, Geary, Huzyczes DVD,
Koiczyki, Buty damske Feigs, Hawigecia GPS Racrywhkowa, My, Bl e LCD Samsung S2TEIT0

Jedna z najwiekszych poréwnywarek w Polsce jest Nokaut, skupiajacy 13 mln
ofert z ponad 3000 sklepéw internetowych. Sama integracja naszego sklepu
bedzie bardzo prosta — do przestania oferty do poréwnywarki, konieczna bedzie
rejestracjakonta sprzedawcy pod adresem:
http://www.nokaut.pl/sklepy/rejestracja.html

if

Posiadacze sklepéw na platformie Click Shop otrzymuja specjalny bonus

— kupno na kwote 50pln (Click Shop) lub 100pln (Click Shop Premium)
— $rodki te pozwolg na uruchomienie promocji oferty,
na stronach poréwnywarki.
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Po wypelnieniu formularza, otrzymamy wiadomo$¢ z prosba o zatwierdzenie
rejestracji naszego konta. Tak naprawde to ostatnia czynno$¢, po ktorej bedziemy
mogli skonfigurowaé nasz sklep w Nokaut i rozpoczaé¢ promowanie oferty.
Poniewaz na etapie rejestracji podaliémy adres sklepu, automatycznie wykryty
zostanie poprawny typ oprogramowania (Click Shop), spowoduje to réwniez
automatyczne pobranie oferty ze sklepu. Skad Nokaut wie, co dokladnie
znajduje sie w naszym sklepie? Asortyment (produkty, kategorie) zapisywane s3
w specjalnie przygotowanym pliku XML (to tak naprawde plik tekstowy, w
ktérym dane s3 odpowiednio poukladane). Dzieki temu 'robot' poréwnywarki
otrzyma informacje o kazdym produkcie oraz kazdej kategorii, ktére dodalismy
wnaszym sklepie.

Integracja sklepu

wwarka cen Nokaul pl to nisskomplitowany | s2bi proces. Aby jrozpoczal. udostepalj nam
5 0L

npanbw

1 Ustalanie typu oprogramawania 2| mpart Testowy 3] Siaty import otert

Podsumowanie

Dane twojega skiepu

Adres

| oG e esbomy | andal

Integracia : Google Analitycs

Dolacz kod Googht Analyses do &

meich produbtb abym mégl becd

rach £ Hskaul pl w swaim Geo

Pocrqtkowa strategia spraedaiy

Lol werasta ilods pezekinrowan do Twojego
cPC

Hazpoczilekc  Minimabhe stawk - maje oferty beda na kedcu kenf=]

Konfiguracja pozostalych parametréw sklepu w Nokaut nie powinna zajaé wiecej
niz 10 minut — jezeli nie jesteSmy pewni, ktére z ustawien rozliczania wybra¢,
najlepiej na samym poczatku pozwoli¢ na automatyczne ustalanie kosztéw a
sama reklame rozpoczaé od stawek minimalnych. Parametry te, w razie
koniecznosci, bedziemy mogli péZniej zmienié.

Dzieki kilku latwym operacjom udalo nam sie usprawni¢ dzialanie sklepu -
uruchomili$émy platnosci elektroniczne, zintegrowali$my nasz sklep z kurierami,
nasza oferta wy$wietlanajestjuz w poréwnywarce. Te czynnosci to tak naprawde
kolejne kroki do tego, aby nasz sklep uczyni¢ miejscem przyjaznym Klientowi, a
nasza prace latwiejsza.
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ROZDZIALV

Polubit, ale czy kupi? - serwisy spotecznosciowe
wspierajg sprzedaz

Jeszcze kilka lat temu nikomu nie przyszto by do glowy, aby prowadzi¢ kampanie
reklamowe na portalach spoleczno$ciowych. Ba! Wiele 0séb nie slyszato nawet
wczesniej takiego okreslenia, a reklamy wyswietlane na portalach typu fotka.pl
czy grono.net (kto pamieta i korzystal reka w gore ;-) ) byly tak sporadyczne i
nieinwazyjne, ze nie tylko fatwo mozna bylo je rozpozna¢, ale zawsze zwigzane
byly jedynie z produktami duzych, rozpoznawalnych marek. To sie jednak
zmienilo...

Polubil, ale czy kupi ?

O spektakularnym wejsciu Facebooka do Polski i btyskawicznym zdobywaniu
uzytkownikéw mozna pisaé naprawde duzo i bez konica — nie to jest jednak
intencja tego artykutu. Chcemy pokaza¢, ze obecno$¢ w social media dzisiaj to
nie opcja, a tak naprawde koniecznos¢. I, wbrew temu co mozna uzna¢ za
powszechne, niejest to takie skomplikowane jak mogloby sie wydawac.

Zacznij od Facebookaistrony Fanpage

Fanpage to strona zwiazana z nasza firma/dzialalnoécia. To miejsce, ktdre nie
tylko pozwoli nam na zbieranie fanéw i ,lajkéw”, ale takze sekcja portalu, na
ktérej informowaé bedziemy naszych fanéw o nowosciach, promocjach
i wydarzeniach. Taka tablica (tak jak na naszym koncie prywatnym), ale dla
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kontrahentéow. Aby utworzy¢ strone, logujemy sie do swojego konta na
Facebooku (wazne! Konto powinno by¢ naszym kontem prywatnym — nie
zakladamy konta na firme, bo nie utworzymy pézniej aplikacji dla sklepu) pod
adresem: https://www.facebook.com/pages/create/?ref type=sitefooter

= Ubwidrz strone Strany, kttire lubte || Skroey, ktdrych jestem

Firma, crganizaci b instytuca
Corbycr o swsnict oy i Faosborsd
Samarctiodp | (2t sarvdhudinee | =

Mo Fims 5p. T2,
|1 agres to Reguisn kg Stong

Lokaky biznes bbb migjece Marka b produkt

Od tego momentu zaczynamy proces tworzenia naszej wirtualnej, firmowej
tablicy. Podajemy logotyp (co oczywiScie mozemy pomina¢ na tym etapie),
wpisujemy nazwe, pod jaka chcemy promowa¢ nasz fanpage, dodajemy krotki
opis oraz, co chyba w tym wypadku najwazniejsze, wprowadzamy nazwe linku
do naszej strony (mozemy korzystaé z liter 1 cyfr). I to w sumie koniec — po
zatwierdzeniu ostatniego kroku, naszym oczom ukaze sie nowa sekcja w
serwisie, na ktérej teraz bedziemy mogli publikowa¢ informacje, wrzucaé
zdjecia, prezentowa¢ nasza oferte oraz odpowiadaé na ewentualne pytania.
Zacznijmy zatem zaprasza¢ znajomych do polubienia strony — beda to nie tylko
nasi pierwsi fani, ale takze osoby, ktére pomoga nam ja tworzy¢ (zawsze
podpowiedza co moznajeszcze zmienié/poprawic).

Skoro mamy juz fanpage i gromadzimy potencjalnych klientéw, pora na co$
bardziej skomplikowanego — powigzmy nasz sklep z Facebookiem, dodajmy go
jako dodatkowa sekcje na stronie i sprawmy, aby nasi uzytkownicy mogli w
prostyiwygodny sposéb zapoznaé sie z nasza oferta.
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Logujemy sie do naszego konta i przechodzimy pod adres: https://developers.
facebook.com/apps i wybierajac przycisk 'Utwérz aplikacje' rozpoczynamy
proces tworzenia kopii naszego sklepu na Facebooku. Na tym etapie musimy
uprzedzi¢ — sam proces tworzenia takiej aplikacji i podlaczania jej do sklepu
Click Shop jest naprawde prosty — konfiguracja wszystkich ustawien nie zajmie

wiecej niz 10 minut!

Select how your app integrates with Facebook

Website with Facebook Login
Site URL: hitip: //dickshop-facebook.home.pl/
App on Facebook
Canvas URL: hitp: fjdickshop-facebook. home. plf
Secure Canvas URL: hittps: [idickshop-facebook. home: plf
Canvas Page: hitp://apps. facebook.com/mojafirmaspzoo-skiep
Mobile Web
Hobide Web URL: hittp: [{cidshop-facebook. home. pl fmobile
Zakladka strony
Page Tab Hame: Maja Fema Sp. z 0.0, Skep
Page Tab URL: hittp: /chckshop-facebaok. home. pl Facebook
Secure Page Tab URL: hittps: [idickshop-facebook. home. ol facebook

Page Tab Edit URL:

Change

Obraz karty strony:

Page Tab Width: @ Waska (520 pikseli) Szeroka (810 pikseli)

Pl do wypelnienia jest catkiem sporo — wiekszo$¢ z nich wymaga jednak
podania praktycznie tych samych wartosci (gléwnie adresu WWW naszego
sklepu). Petna instrukcja integracji sklepu z Facebookiem dostepna jest w
artykule: Jak zalozy¢ sklep na Facebooku? (http://sklep-pomoc.home.pl/art225).

Efektem kilkunastu minut naszej pracy bedzie uruchomiona, w pelni dziatajgca
aplikacja sklepu, ktéra nie tylko pozwoli na przegladanie asortymentu, ale takze
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umozliwi skladanie zaméwien. Tak zlozone zaméwienia zostang oznaczone
dodatkowg ikonka — dzieki temu latwiej nam bedzie okresli¢ jak do sklepu trafit
klient.

Dane kienta: Data zozenia: Potwierdzone: Zrédto:
wszystikie lz‘ wszystkie lz‘ wszystikie
D: Deklarowana data wysyhki: Status:
wszystkie lz‘ wszystkie lz‘

Znaleziono 19 elementdw

ID Klient Data zioienia~  VWartos¢ Platnosc Dostawa Potwierdzone
10 paZdziernika Poczta Polska -
O g NowakJa T 339002 Przelew -0
10 paZdziernika = Poczta Polska -
18 Nowak Jar{id e 639002 Przelew -

Tak naprawde ciezko jest jednoznacznie stwierdzi¢ czy Facebook jest dobrym
miejscem do prowadzenia sprzedazy — to, czy nasze produkty beda cieszyty sie
zainteresowaniem zalezy od wielu czynnikéw. Iloé¢ i warto$¢ sprzedazy zalezeé
moze od naszej branzy, co oczywiste — od jakosci i ceny produktéw, oraz tego jak
bardzo nasza wlasna marka, jezeli takowa posiadamy, jest rozpoznawalna. Nie
mozna jednoznacznie okreéli¢, iz spelnienie tych warunkéw przelozy sie
bezposrednio na nasz przychéd natomiast na pewno NIE POWINNISMY
lekcewazy¢ i ignorowaé obecnosci Facebooka. To nie tylko miejsce, gdzie
kupujacy i uzytkownicy krzyzuja swoje drogi. Serwis ten na stale wpisuje sie w
codzienno$¢ wielu internautéw, ktdrzy nawet po przyjéciu do pracy, uruchamiaja
go, jako jedna z pierwszych witryn. Wykorzystajmy to - nie dzialajmy jedynie
pasywnie i nie skupiajmy sie tylko na pokazywaniu naszej oferty. Aktywizujmy
naszych fanéw, zapraszajmy ich do dyskusji nawet na niespokrewnione z nasza
branza tematy. W ten sposéb pokazujemy, ze zalezy nam na ich opinii w wielu
kwestiach. Taka aktywizacja pozwoli nam lepiej poznaé ich zwyczaje,
upodobnienia, a takie informacje mozemy pdzniej z powodzeniem wykorzystaé
przy prowadzeniu kampanii reklamowych.
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Pin it!

W $wiadomosci wielu oséb utarlo sie przekonanie, ze media spolecznoéciowe
koncza sie na Facebooku, co niestety nie jest prawda. Aktualnie poza
Facebookiem wyrdzni¢ mozna dziesiatki serwiséw spotecznosciowych, kazdy z
nich cechuje wiele podobienstw i tyle samo réznic. Gdzie zatem warto jeszcze
promowaé nasz e-biznes? Dobrym rozwigzaniem bedzie wprowadzenie
integracji ze zdobywajacym coraz wieksza popularnosé Pinterestem. Czym r6zni
sie on od Facebooka? Przede wszystkim nie prowadzimy tam oficjalnego profilu
firmy, wiecej — nie uruchamiamy tam nawet samego sklepu. Co zatem sprawia, ze
Pinterest podbija serca internautéw? Serwis pozwala na stworzenie wilasnej
tablicy (lub tablic — w zaleznosci od naszych potrzeb), na ktérej , przypinamy”
znaleziska w sieci — moga by¢ to zaréwno artykuly znalezione w serwisach
informacyjnych, przepisy na tort bezowy oraz, a w naszym przypadku — az —
produkty w sklepach internetowych. Co wazne - to nie my, jako wlasciciel
sklepu — okreslamy, co zostanie przypiete — kazdy uzytkownik serwisu posiada
wlasng tablice oraz mozliwo$¢ tworzenia dodatkowych tablic, na ktérych sam
decydowal bedzie o tym, co przypnie.

Przeczytaj nasz artykul o Pintereécie: Pinterest, czyli mamo do tablicy!
(http://mamopracuj.pl/pinterest-czyli-mamo-do-tablicy).

&Ll oy
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Co zatem sprawia, ze Pinterest staje sie tak popularny? Naszymi znaleziskami
oraz sama tablica mozemy chwali¢ sie przed znajomymi. Warto zatem
uruchomi¢ integracje z Pinterestem, jezeli wiemy, ze towar, ktéry sprzedajemy
mozemy opisa¢ w unikatowy i bardzo oryginalny sposéb — nie poprzez
kopiowanie treéci z hurtowni, skad importujemy produkty — a samodzielnie —
przez odpowiedni dobér stéw oraz, co wazne, wprowadzenie wiasnych zdje¢,
ktére uchwyca najwazniejsze zalety naszych produktéw.

150!170! Sprzedane!

Allegro to aktualnie najpopularniejszy portal aukcyjny w Polsce. Nie mozna sie
zatem dziwi¢ wielu kupujacym, ze to wlasnie tam, w pierwszej kolejnosci,
szukajg produktéw. Rozpoczynajac sprzedaz w Internecie, oczywiscie mozemy
wspomoc sie sprzedaza na Allegro — pamietajmy jednak, iz w starciu z wysokimi
kosztami prowadzenia tam sprzedazy oraz silng konkurencja, bardziej oplacalne
bedzie budowanie wlasnej marki w oparciu o sklep, a prowadzona na Allegro
sprzedaz, traktowanie jako dodatkowa forme pozyskania klienta.

Fruscius
Potand

9 Linenk Cirugcwe

Frisctus =
r— AN 719z o
Jagocows Podand H_2 194 o

Frusches

24 Mango Eotyea i
28 Mang oty Poland

Vegatast
Vegetasier o, o

Horzeniows aa

Platforma Click Shop pozwala zaréwno na tworzenie aukgji z istniejacych juz
produktéw jak i, w przypadku wersji Premium, na importowanie zaméwien z
Allegro oraz rejestrowanie kupujacych w naszym sklepie jako klientéw. Takie
dzialanie pozwoli nam na zbudowanie spéjnej i aktualnej bazy klientéw, ktérych
bedziemy mogli pdzniej aktywizowaé do zakupdw, np. wysylajac newslettery
oraz proponujac dodatkowe rabaty. Samo uruchomienie integracjijest niezwykle
proste i wymaga jedynie wprowadzenia odpowiednich danych (login z Allegro,
hasto oraz klucz WebAPI) w ustawieniach sklepu. Po zapisaniu tych informacji
bedziemy mogli nie tylko zaimportowa¢ do sklepu wystawione wcze$niej aukcje
i utworzy¢ z nich produkty, ale takze pobra¢ aktualng liste kategorii z serwisu,
aby méc wystawiaé towary na aukcje. Pamietajmy jednak, aby nie koncentrowaé
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sie jedynie na sprzedazy poprzez wystawiane aukcje — taka sprzedaz traktujmy
jako dodatkowa, skupmy sie natomiast na konsekwentnym i nieustannym
budowaniu markii$wiadomo$ci wéréd klientéw poprzez sklep.

2013 bedzie rokiem "mobile"!

Wielokrotnie, niczym mantra, powtarzane przez wiele 0oséb stwierdzenie, w
konicu zaczyna nabiera¢ realnych ksztaltéw. O ile poprzednie lata takze
obwieszczane byly, jako te, w ktérych rynek urzadzen mobilnych przezywaé
bedzie swoisty boom, o tyle w biezacym roku faktycznie mozemy juz méwié o
przelomie. Poniewaz coraz wiecej z nas posiada smartfony lub tablety, postep
technologiczny wymusil na twércach serwiséw internetowych tworzenie wersji
stron, ktére szybko fadowane bylyby na urzadzeniach mobilnych, oferowatyby
dokladnie te same treci, a przy okazji bylyby dopasowane do rozmiaru ekranu
takiego urzadzenia. Z pomoca przychodza tutaj specjalne aplikacje lub tez
dedykowane wersje stron — zaréwno do obstugi serwiséw jak i ich przegladania.
Posiadajac sklep Click Shop w wersji Premium, otrzymujemy dostep do mobilnej
wersji serwisu. Dzieki temu nasi klienci uzyskaja mozliwo$¢ nie tylko
przegladania oferty, ale takze dokonywania zakupéw z dowolnego urzadzenia
mobilnego, naktérym aktualnie wyéwietlane beda strony sklepu.

Kontakt Loguj HKoszyk

Q. szukaj w sklepie Szukaj
Zdrowie i Uroda 1 »
Artykuty Medyczne 1 »
DomiOgréd | 1 »
Motoryzacja 19 »
Alkomaty 21 5
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Wersja mobilna pozbawiona jest wielu wodotryskéw dostepnych
w standardowej wersji sklepu — jest to jednak celowe. Pamietajmy, ze korzystajac
z urzadzen mobilnych oraz pakietowej transmisji danych, jestedmy ograniczeni
pakietem transferu, ktéry oferuje nam operator. Wazne jest tym samym, aby wjak
najwiekszym stopniu ograniczy¢ tadowanie zbednych elementéw i wyswietlaé
jedynie te informacje, ktére s niezbedne do podjecia decyzji o zakupie. Nie
inaczej jest w przypadku mobilnej wersji sklepu — prezentowane jest drzewo
kategorii, listy produktéw oraz ich szczegdly, a takze uproszczona wersja
koszyka. Wszystko to po to, aby przyspieszy¢ proces zakupu, a klientowi ulatwié
podejmowanie decyzji.

Pamietajmy...

Rozpoczynajac nasza przygode z e-handlem pamietajmy, iz sama platforma
sklepowa to nie wszystko — wazne jest, aby system ten dawal nam dodatkowe
mozliwosci dotarcia do odbiorcédw. Sprzedaz w Internecie daje nam niemalze
nieograniczone pole manewru — mozemy dotrze¢ zaréwno do klienta w Polsce
jak i w dowolnym miejscu na Swiecie. Warto zatem upewni¢ sie, iz rozwiazanie
sklepowe, ktére wybieramy, nie bedzie ograniczalo nas w dzialaniach i pozwoli
rozwing¢ skrzydla na wielu plaszczyznach. Brak integracji z portalami
spoleczno$ciowymi czy niedostepno$¢ wersji optymalizowanej pod urzadzenia
mobilne to wazne braki. Zastanéwmy sie tym samym, czy wybor
oprogramowania, ktére nie oferuje tego typu, podstawowych badz co badz
funkgji, bedzie strzalem w stope czy strzalem w dziesiatke...
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ROZDZIAL VI

Jak Cie widza, czyli o tym jak ustawié statystyki i
reklame dla Twojego sklepu

ww

i

Sklep juz dziala i sprzedajemy nasze produkty, zintegrowaliémy sie z
poréwnywarka cenowsa, aby dotrze¢ do nowych odbiorcéw i ulatwi¢ im
wyszukiwanie produktow, wreszcie — dzialamy aktywnie w social media,
zachecajac potencjalnych zainteresowanych do zakupéw. Dobrze bytoby teraz
moc jeszcze $ledzié wejscia do naszego serwisu, sprawdzac ile czasu spedzaja
klienci w sklepie oraz zweryfikowa¢, z jakiego powodu nie koficza zakupu. Ale
jak sie do tego zabra¢?

Zaczynamy od statystyk

W pierwszej kolejnosci zacznijmy od rejestracji w ustudze Narzedzia Google dla
Webmasteréw (nazwa moze brzmi groznie, ale ustuga ta jest naprawde prosta w
obstudze!) pod adresem: https://www.google.com/webmasters/tools/?hl=pl

Po rejestracji uzyskamy mozliwo$¢ zweryfikowania wlasnosci naszej witryny —
dzieki temu bedziemy otrzymywali biezace raporty z wyszukiwarki, nt. btedow i
nieprawidlowo$cina stronach.
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Diocaj witrymie

Wiprowads adves URL wiryy, kidey choesz zaadzad
i

=n

Jako forme weryfikacji wybierzmy opcje TAGu weryfikacyjnego, a sam tag
skopiujmy i wklejmy do sklepu, do sekeji 'Konfiguracja -> Integracje - > Integracje
wlasne', do pola wskazanego nizej:

©.  Konfiguracja (integracje)
Partaersy Systemy Ankcyine Pordwmywarid Cen Bramid SMS Inne Integracie wiasne
Integracie wlasne to moshwodd watavienia kadu ntegrujscega skiep 1 dowolnym sermisem rewngiramm.

Naghowek strony - <head>

<meta name="google-site-verification® content="Z881CazolliTOANKgKbD Nemlklon LAV £

Stopka strony, proed zamknigciem </body>

Dzieki temu potwierdzamy, ze jesteSmy wiascicielem sklepu - dane, ktére
widoczne bedg w Panelu Narzedzi dla Webmasteréw, nie powinny by¢ bowiem
dostepne (przynajmniej nie wszystkie i nie w takim zakresie) dla innych
internautéw.

W Narzedziach skorzystajmy tez z drugiej funkcjonalnosci — dodajmy mape
naszego sklepu do indeksu Google. Mapa ta to plik XML, troche podobny do tego
generowanego dla poréwnywarek — zawiera jednak nieco inne dane, zapisane w
specyficznej dla Google strukturze.
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Tawarsodé map witryn
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Mapy witryn (Wazysthie typy wicl)

Potesrs waryme

Adres mapy, ktéry nalezy poda¢, oznaczony zostat cyferka '3'. Sama mapa pokaze
robotom wyszukiwarki jak dokladnie wyglada struktura naszego sklepu.
Przyspieszy to indeksowanie danych z naszego sklepu w zasobach
wyszukiwarki, a to z kolei pozwoli na szybsze wyszukanie danych w Google z
naszego sklepu.

Prowadzac sklep powinni$émy takze zainteresowa¢ sie ustluga Analytics od
Google — to zestaw narzedzi, ktére zbieraja dane statystyczne o naszym sklepie
(np. podstawowe takie jak iloé¢ odwiedzin, spadek oraz wzrost wzgledem
réznych miesiecy, ale takze bardziej zaawansowane jak np. ilo§¢ czasu, ktéry
uzytkownik spedza na stronie). Informacje te moga poméc nam w
zlokalizowaniu stabych punktéw sklepu (np. miejsc, gdzie informaciji jest zbyt
duzo, przez co s3 nieczytelne) lub tez takich, ktére agreguja najwiecej
zainteresowania i przez to warto stosowa¢ podobne rozwigzania w innych
sekcjach sklepu.

Rejestracja w Google Analytics odbywa sie pod tym adresem:
http://www.google.com/analytics/

Ponownie, mozemy skorzystaé z istniejacego juz konta w Google lub tez zalozy¢
nowe. Po pierwszym uruchomieniu ustugi uzyskamy mozliwoé¢ stworzenia
nowego profilu witryny — podajemy tutaj dane podstawowe takie jak nazwa
domeny, krétki opis, oraz wybieramy jakiego rodzaju $ledzenie nas interesuje
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(napoczatku mozemy wybra¢ wariant podstawowy).

W rezultacie utworzenia profilu otrzymamy specyficzny kod, ktéry bedziemy
musieli wklei¢ do sklepu. Nie musimy jednak kopiowaé catosci — mozemy
uproscié sobie te czynno$¢ 'wyciagajac' tylko identyfikator witryny, ktéry bedzie
mial zapis 'UA-111111-1' (ten identyfikator odpowiada domenie, ktéra
dodaliémy w profilu serwisu, w Analytics, i jest zawsze widoczny w
wygenerowanym kodzie).

Majacidentyfikator mozemy teraz dodaé go w sklepie - przejdzmy w tym celu do
sekcji 'Konfiguracja -> Integracje -> Inne -> Google Analytics' i zapiszmy go w
sklepie:

Googhe Analyscs to rerwinzanie da firm w zabresse analityld internetowe) zapewniajace dokindny wold w ruch w witrymie oraz skutecenodd driata e ch.
Zagwansowane, zre | babwe w ukycu funks = 0

vch na Bemat nuchus w callowace nowy sposdh,

& wrod do listy
Ustawienia: Google Analytics

Konfiguracja Tdentyfikator konta Google:

Aktywnodd

=S

Pierwsze pobranie danych moze potrwaé do kilkunastu godzin, dlatego tez
warto uzbroi¢ sie w cierpliwoé¢. Po tym czasie Analytics bedzie na biezaco
zbieral dane z naszego sklepu i wyswietlat je, w Panelu, w formie przejrzystych i
czytelnych wykreséw:

| D — L —— Tnsososrasto Rzt Pomoc

Cdbiorey ogiem 15wiz 2013 15 pa 2013

Ty e maten  [huporia v Sodejce panei St -

T vatas sanmaryerss

SAPCHTY STAMDARDOWE

Ogsbem

‘tare dumesystcne
* Lachimane
e Liczia os6b, kidre odwiedzily by witryng: 48
» Fech ety

i Vistoe W stuming Vet
+ Mt ardarios Ochwetzany Uik sikmnicy Chéhony

Propiym mtyitr 50 48 133 ‘.
= [ g | [V VRS | DU P
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Oile pierwsze dni z Panelem Analytics, zapoznawanie sie z typami danych, ktére
ten system zbiera, moze nam zajaé chwile, o tyle po dluzszej chwili przekonamy
sie, ze narzedzie to daje ogromne mozliwosci a dane, ktére zbiera moga pozwolié
nam na sprawdzenie preferencji zakupowych klientéw (np. $ledzenie wartosci
zakupow) czy $ledzenie konwersji zakupdw, czyli jak prowadzone dzialania
marketingowe przektadaja sie na sprzedaz w sklepie.

Czy Analytics to jedyny system zbierajacy statystyki, ktérego potrzebujemy? I
tak,inie. Oile sama ustuga daje ogromne mozliwosciizbiera wiele danych, moze
okaza¢ sie, ze do podstawowego zliczania odston sklepu bedzie dla nas po prostu
zbyt skomplikowana. Z pomoca przyjda tutaj inne systemy statystyk, np.
rozwigzanie oferowane przez stat24.com.

if

Dla wlascicieli sklepéw Click Shop/Premium dostepna jest specjalna,

darmowa wersja statystyk stat24.com, ktéra w odréznieniu od wersji
oferowanej na stronie 'stat24.com', nie wyswietla reklam.

Kod statystyk znajdziemy w Panelu serwera — wystarczy skopiowaé catoé¢ kodu i
umiescié go w sklepie, w sekcji 'Konfiguracja -> Integracje - > Integracje wlasne', w
polu 'Stopka strony'.

Statystyki stat pl dla serwisu

Zobacz statystyki stat.pl
Wybierz serwis WWW: | senwis gidwmy ITI
] doda automatycinie skrypt zicrafacy do serwisu ‘pees’
Skeypk do urmieszczena w kodze HTML: [<!= (C) 2004 stat.pl- ver 1.0/ 11 =>

|<serpt type="text/fovascript”>

|<t=

|dncument.witeln( <"+ 'scr +pt type="taxt/javascript” sro="hitps://home_hit.stat24.com/f_"+Hnew
Cate()).get Tme( )+ scriptjshd = AfLayt.\WIQ405Vn_bFEDOUIwkNV eSuRSTUG IKews. L7 ">

|l +'sa’+pt>");

=

<fscrpt>

A Liczba osdb, kidre odwiedzity te witryng: 45
A b Vipter B Riptuming Vitor
[E— Oy Unikains sytienscy Gtnkony

T —— 50 48 133
T L I T P P, PP
A ——

Wystarczy teraz, ze po kolejnych 24 godzinach wrécimy do Panelu
Administracyjnego serwera sklepu — po wybraniu przycisku 'Zobacz statystyki
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stat.pl, w nowym oknie wyswietlone zostang dane dotyczace naszego sklepu.
Poniewaz s3 one prezentowane w formie wykreséw, ich przeglad nie powinien
przysporzy¢ nam jakichkolwiek trudnosci.

A skoro znamy statystyki to moze reklama?

Kazdy z nas przeszukujac zasoby Google pewnie nie raz spotkal sie z reklamami
tekstowymi wyswietlanymi w pierwszej cze$ci wynikéw wyszukiwania czy np.
bocznej czeéci strony. S3 to tzw. linki sponsorowane, ktére, dobierane
odpowiednio do stéw kluczowych, pozwalaja na wskazanie szukajacemu
serwisu, w ktérym znajdzie to, czego szuka. Reklamy te, tworzone w ramach
programu AdWords, pozwalaja na dowolne wpasowanie sie w wyniki
wyszukiwania, niekoniecznie bedac zwiazanymi z frazami, ktére wpisuje
uzytkownik szukajac informacji czy towaréw. Program reklamowy Google to nie
tylko dodatkowa forma prezentowania oferty, to takze mozliwo$¢ zbudowania
bazy klientéw w momencie, kiedy nasz biznes dopiero raczkuje. Pamietajmy, ze
pozycjonowanie strony jest zawsze czasochlonne a pierwsze rezultaty widaé
najczesciej dopiero po kilku miesiacach, do tego czasu link do naszego sklepu
moze pojawial sie wlaénie, jako link sponsorowany. Wiele oséb nie rozréznia
takich linkéw od naturalnych, innym taka forma reklamy pomaga w dotarciu do
tego, czego szukaja. Prowadzac sprzedaz w sieci warto, chociaz raz, skorzystaé z
programu AdWords, aby przekonal sie, jakie rezultaty moze przynie$¢ taka
forma reklamowania naszych towaréw.

if

Dla wiascicieli sklepéw Click Shop oraz Click Shop Premium do dyspozycji
przygotowane zostaly kupony na kwote 250pln, wia$nie na reklame

w systemie Google AdWords. To §wietny argument do tego, aby sprawdzi¢
mozliwosci programu i przekonac sie, jakie rezultaty moze przynies¢
dla naszego sklepu.

Rejestracje w programie przeprowadzamy pod adresem:
http://adwords.google.pl/

Po pierwszym zalogowaniu mozemy od razu przej$¢ do utworzenia naszej
pierwszej kampanii.W tym miejscu uspokajamy — reklamy nie beda wyswietlane
dopdki nie zasilimy konta w AdWords $rodkami, dlatego tez mozemy spokojnie
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tworzy¢ kampanie i konfigurowac jej parametry a rozpoczecie jej wyswietlania
zaplanowacé na pozniejszy czas.

Tworzenie kampanii polega na dodaniu grupy lub grup reklam, ktére
wys$wietlane beda w wynikach wyszukiwania oraz na stronach partneréw — firm,
ktore korzystaja z programu reklamowego AdSense do wyswietlania blokéw
reklamowych z AdWords.

o Vilylenrz ustmwieves Kampans Tworzania grupy rekdem
L4 Typ: Sie¢ wyszukiwania i reklamowa — Wszystkie funkcje

Marwij vy grupsy reklam

Grupa reldam zawstra co najmnie] pedng reklame | zestaw trafmpch skiw kh
uczowe dotyczace pdnego produitu lub usteg. Wigce] nformacy na tem

i jak riaepaze wymiki, sposbuj Zebrad w e grapie rekdam wizystie rekdamy i showa
konta.
Hazwa grupy reklam Grupa rekam nr 1

Ueweisie feklavog
@ Reklarma tekitowd Rekdarmna graberng Narzgdne & baoizena reklam Ssplayowych Reklama aphkacplieder cyfownch Reklama WAP na telafon
knmdriowy Roeidama 7 sty produkd dw Dynamiczna reldama w wyszukieace

Aly zaczal, whisz IreSé pacwsze) rekdary ponize] Pamiglaj, fe padrie] zawsze madess utwarzyt wite] rekdam Dowieds sig, jak nagisaé dobey reklame tekstov

Haghwek  Ted| sidep odietony Posdglad reklamy: Ponizsze podglady rekdam maga nisznacznie rani si
foematpwaniom o rekdam wywistianych uzytiosnikom. Dowiedz sig

Wiorsz opisu 1 Ocned damaics, masks | drecieck

¥ BECAETENLINE kiR Cany

Wiersz opsu 2 | O

o yakdep
pieraszysidep pl Odrier dam meska i driecigca

Wylveithiny URL w
Ogromey asoftyment niskie cemy.

Docwowy URL s []  wwwmajpsowsysiien pl

g damska eesks i

Tworzenie grupy reklam polega na okresleniu, jakie dokladnie informacje
wyswietlane beda w polach tekstowych — warto pamieta¢, iz kazde z pél ma
ograniczong ilo$¢ znakéw, dlatego tez dobrze jest zawsze tak dobiera¢ frazy, aby
zadna z nich nie zostala ucieta a oba wiersze tworzyty spéjna calos¢ i zachecaly
dokliknieciawlink, do sklepu.

W tym miejscu warto takze wprowadzi¢ stowa kluczowe — jezeli ktérekolwiek z

nich uzytkownik wpisze w wyszukiwarce, reklama naszego sklepu pojawi sie w

wynikach. Pamietajmy o kilku zasadach:

* stowa dobierajmy tak, aby w jak najlepszym stopniu definiowaty
sprzedawany towar,

« wcielmy sie w role uzytkownika — zastanéwmy sie, jakie frazy bedzie
wpisywal szukajac konkretnego produktu,
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+ unikajmy stosowania zbyt ogdlnych fraz (np. koszula czy buty);
reklamowanie serwisu na tego typu ogélne zwroty bedzie kosztowne, a
przelozenie na sprzedaz moze by¢ niewielkie,

* na poczatek sprobujmy wybraé 20 — 30 najwazniejszych stéw/fraz, ktére
definiuja nasz asortyment; w razie koniecznosci do juz prowadzonej
kampanii mozemy utworzy¢ nowy blok reklam lub do istniejacego juz bloku
mozemy dodaé nowe, kolejne stowa.

Stowa kluczowe

E Wybierz siowa kluczowe
Twoje reklamy moga by¢ wyswietlane w wynikach wyszukiwania stow kuczowych, ktdre tu wybierzesz. Na ich
podstawie sg takZe okreslane wybrane miejsca docelowe, ktére pasujg do Twoich reklam

Wskazdwki
» Zacznij od 10-20 stéw kluczowych
» Licza sig konkrety: unikaj jednowyrazowych stdw kluczowych. Wybierz wyrazenia, ktérych uzyliby Twoi
klienci do wyszukania Twoich produktéw lub ustug
» Stowa kluczowe sa domysinie dopasowane w przyblizeniu do wyszukiwari, aby pomdc Ci w generowaniu
trafniejszego ruchu. Uzyj typdéw dopasowari, by zmieniac ustawienia.
= Wiecej informacji o wyborze skutecznych stow kluczowych

Kazde stowo kluczowe nalezy wprowadzaé w osobnym wierszu.
Brak przyktadowych stéw kluczowych

piaszcze jesienne damskie

[

polary damskie

Prognozuj Fuch w sieci wyszukiwania

AdWords pozwala na dokladne dopasowywanie definiowanych przez nas fraz
do tych, ktére moze wpisaé uzytkownik. Dzieki temu mamy mozliwo$¢ ustalenia
czy nasze frazy maja by¢ traktowane dostownie (zamykamy je wtedy w nawiasy [
1), zblizone (wpisujemy je bez dodatkowych znakéw), czy np. dopasowane
(zamykanew,,,,).

Waznym parametrem definiowania kampanii jest takze wysoko$¢ stawki za
pojedyncze klikniecie w nasza reklame oraz dzienny limit przeznaczony na
wyswietlanie reklamy. Poniewaz dopiero uruchamiamy kampanie, nie warto
przesadzaé. Ustawmy np. limit dzienny na 15-25 zlotych, natomiast limit za
pojedyncze klikniecie na poziomie 30-70 groszy. Po zapisaniu ustawien calej
kampanii oraz samego bloku reklamowego, przy kazdym ze stéw pojawi sie
informacja o tym, czy przeznaczona przez nas stawka jest odpowiednia czy moze

zbytniska.
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AdWords pozwala takze na automatyczne definiowanie stawki za klikniecie na
podstawie wartoéci dobranych przez nas stéw kluczowych — w tym jednak
przypadku nie bedziemy mieli duzej kontroli i jezeli np. system uzna, ze stowo
kosztuje 1.90 zl, a aby wyswietli¢ reklame na pierwszej pozycji potrzeba 2.21 zl,
to ta wyzsza kwota zostanie pobrana z konta. Innymi stowy — nie $ledzac na
biezgco wydatkéw na kampanie moze okazal sie, ze wybdr tej opcji bedzie po
prostu bardziej kosztowny.

Pamietajmy tym samym, aby prowadzac sklep w Internecie, nie zapomina¢ iz
istnieja narzedzia, ktére pozwolg nam dokladnie analizowaé zachodzace
w sklepie procesy. Korzystajmy z Analytics i uczmy sie wykorzystywa¢é
gromadzone tam dane do zwickszania sprzedazy i efektywnosci prowadzonych
kampanii marketingowych. Nie béjmy sie inwestowac na starcie w reklame, gdyz
bez niej start jakiegokolwiek przedsiewziecia moze po prostu sie nie udaé. Nie
obawiajmy sie takze testowal pewnych rozwigzan czy technik (np.
niekonwencjonalnych form czy sposobéw reklamy), gdyz to wlasnie takie
dzialania pozwolg nam wyrdzni¢ sie na tle innych sklepéw. Pozostaje tym
samym zyczy¢ powodzenia w dzialaniach marketingowych, niskiego kosztu
CPC oraz wielu pomyslnie skonwertowanych koszykéw ;-).
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ROZDZIAL VII

Klient jest najwazniejszy

&

e
Budujac nasz biznes plan, rozmyslajac na temat sposobu dzialania i
prowadzenia sklepu, bardzo czesto skupiamy sie na aspektach przyziemnych,
takich jak wybér platformy, asortymentu, czy samej szaty graficznej. Owszem,
gdzie$ pewnie miedzy wierszami, staramy sie okresli¢ ewentualne ryzyka

plynace z prowadzenia wiasnej dziatalnosci. Nie zawsze jednak pod uwage
bierzemy jeden, niezwykleistotny czynnik...

Klient, czyli kto?

W idealnym modelu sprzedazy, klient wchodzi do sklepu, kupuje towar,
dokonuje platnosci, odbiera przesytke i ...na tym najchetniej zakoniczyliby$my
przygode zkupujacym. No dobrze, warto zeby klientjeszcze do nas wrécit i kupit
kolejne rzeczy. Cojednak zrobi¢ w sytuacji, gdy klient nie wraca?

Dbaj o klienta swegojak o siebie samego!

Wielu sprzedawcéw, juz po zakupie, niespecjalnie przyklada wage do tego, czy
zakupy dla klienta byly droga przez meke czy tez przebiegaty bezproblemowo.
Najwazniejsze, ze na koniec dnia saldo sie zgadza. Stosowanie takiego podejscia,
oile na krétka mete i przy tanim asortymencie, moze okazaé sie poprawne, o tyle
w przypadku branzy o wysokim wspétczynniku konkurencyjnosci, gdzie
sprzedawcy prowadza wojne cenowa, mozna zastosowal kilka prostych
sztuczek, ktérymi pokazemy, ze na kazdym kliencie, bez wyjatku, nam zalezy. W
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koncu to, ze Kowalski kupit dzisiaj produkty za 30 zt wcale nie oznacza, iz nie
wréci za jakis czas po towar za 300 zt.

Dobrym rozwiazaniem bedzie korzystanie z serwiséw pozwalajacych na
ocenianie zakupéw w sklepach internetowych. Dzieki temu poznamy nie tylko
opinie klienta o samym towarze, ale rowniez przekonamy sie czy proces
zakupowy przebiegal w jego przypadku latwo, czy obstuga sklepu oraz jakosé
kontaktéw byta pozytywna, czy tez znalazly sie gdzie$ elementy wymagajace
usprawnienia. Na rynku istnieje kilka duzych serwiséw, do ktérych klienci
kupujacy towary w Internecie zdazyli sie juz przyzwyczaié. Sg to serwisy Opineo
oraz Zaufane Opinie Ceneo. Wybor ktoregokolwiek z nich zalezy wylacznie od
naszych preferencji — oba oferuja bowiem bardzo podobne funkcjonalnosci. Po
X dniach od shnalizowania zakupu w naszym sklepie, klient otrzyma wiadomos¢
email zachecajacg do wystawienia sklepowi opinii. Bazujac na zglaszanych w
serwisach sugestiach czy uwagach, mamy mozliwo$¢ nieustannego poprawiania
jako$ciwnaszym e-biznesie.

Obstuga Klienta — to przeciez takie proste

O ile w przypadku sprzedazy stacjonarnej z klientem spotykamy sie zawsze
osobiécie — rozmawiamy twarza w twarz, o tyle przy sprzedazy internetowej
kontakt ten ogranicza sie do kilku kanaléw - email, telefon oraz, w wielu
przypadkach, gg, skype czy po prostu dodatkowy chat. Wazne jest, aby$my w
trakcie prowadzonych rozméw, byli zawsze uprzejmi i, potocznie méwiac, nie
przynosili domu do pracy. Dlaczego to takie wazne i nie do kofica oczywiste? O
ile rozmowa telefoniczna wymaga od nas sporego zaangazowania
emocjonalnego (musimy aktywnie stuchaé, odpowiednio modulowaé glos,
wiedzie¢, kiedy grzecznie przeprosic lub poprosi¢ o powtdrzenie), o tyle, TYLKO
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TEORETYCZNIE, odpisanie na email czy krétka wymiana zdan za
posrednictwem komunikatora, wydaje sie by¢ czyms banalnym. Niestety, nic
bardziej mylnego. Nie zawsze pisa¢ beda do nas osoby, ktére w wylewny i bardzo
szczegblowy sposéb skieruja swoje zapytanie czy nawet skarge. Przy
odpowiadaniu na nieprecyzyjne pytania, udzielaniu wyjasnien na, banalne
wedhug nas, problemy klienta, zawsze powinni$my zastanowi¢ sie dwa razy
przed wcisnieciem magicznego 'Wyslij'. Budujac odpowiedzi zawsze
pamietajmy o kilku waznych aspektach:

* pytajacy nie musi by¢ ekspertem; skoro zadaje pytanie, to oznacza, iz jest
zainteresowany produktem, ale przy jego zakupie po prostu potrzebuje
pomocy — okazmy mu zatem cierpliwoé¢ i odpowiadajmy na wszystkie jego
pytania (a juz na pewno na te, dotyczace produktu),

* nasz rozméweca jest tylko czlowiekiem, moze mie¢ gorszy dzien; wazne jest,
aby podczas rozméw czy odpisywaniu na wiadomosci, nie daé sie poniesé
emocjom,

* pokazmy nasz profesjonalizm i cierpliwie oraz ze spokojem prowadzmy
rozmowe,

+ jesli nie jesteSmy pewni odpowiedzi na dane pytanie — nie odpowiadajmy;
zamiast niepotrzebnie wprowadza¢ klienta w blad, lepiej poprosi¢ o go
cierpliwos¢ i sprébowac uzyska¢ informacje, o ktdre prosi pytajacy; mozemy
nawet poprosi¢ o dane kontaktowe i oddzwonié z odpowiedzig,

+ skupmy sie wylacznie na rozméwey; w trakcie rozmowy telefonicznej to
nasz rozmoéwca jest najwazniejszy, dlatego tez starajmy sie nie wykonywaé w
tym czasie zbyt wielu absorbujacych czynnosci; moze to prowadzi¢ do
ewentualnych nieporozumier.

Reklamacja? Skarga? Niew moim sklepie!

Delikatne kwestie takie jak skargi czy reklamacje sa czyms, co w przypadku
sprzedawcéw, predzej czy pdzniej moze mieé miejsce. Niewazne jak bardzo
bedziemy dbali 0 jako$¢ obstugi czy towaréw — w pewnym momencie spotka nas
watpliwy zaszczyt zmierzenia si¢' z tym trudnym zagadnieniem. O ile wiele
kwestii reguluje w takich sytuacjach ustawodawca (np. termin rozpatrywania), o
tyle samo podejscie do tematu i przebieg catego procesu reklamacyjnego, zalezy
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przede wszystkim od nas. Reklamacja to nie koniec $wiata i w wielu przypadkach
sprawnie poprowadzona procedura moze przynie$¢ nam zadowolonego klienta.
Innymi stowy — nie béjmy sie trudnych spraw, do kazdej reklamagji czy skargi
podchodzmy z pelng doza profesjonalizmu, nie dajmy sie nigdy ponie§é
emocjom i zawsze, ale to zawsze, dazmy do tego, aby tego typu sprawy
rozwigzywaé w mozliwie najkrétszym czasie. Czas ten mozemy bowiem
przeznaczy¢ na inne, réwnie wazne sprawy, a odwlekanie czy tez niepotrzebne
przedluzanie postepowania reklamacyjnego, czy nawet zwlekanie na odpowiedz
ze skarga klienta, po prostu dziala na nasza niekorzysc.

Rabatnie taki straszny

Warto w tym miejscu wspomnie¢ takze o dobrej praktyce, jaka niewatpliwie jest
aktywizacja naszych klientéw. Wazne jest aby$my co jakis czas sprawdzali konta
zarejestrowanych w sklepie kupujacych — na tej podstawie mozemy bowiem
doj$¢ do ciekawych wnioskéw. Moze sie bowiem okaza¢, iz niektérzy z klientéw
od dluzszego juz czasu nie odwiedzali nas po ostatnim zakupie. Taki stan rzeczy
moze mie¢ miejsce w dwéch sytuacjach — albo klient trafit do nas skuszony
naprawde atrakcyjnym rabatem (np. trwajaca promocja), lub tez dokonal zakupu
$wiadomie wybierajac nasz sklep, jednakze po prostu zapomnial, iz robit u nas

zakupy.

wred da listy W dodajkienta  JE uswi bego kisenta
Edytuj klienta: home.pl S.A.
Znakerono 1 ekementow
] Data zlobenia = Platnodd Destawa  Warkedd  Produkiow Sales Akl

Lista zamdwieri 4 11 paddnomika 20130039 Pranodé elekonicng  PoctaPoiska 55572 5 proesylica wystana

Nie béjmy sie wysta¢ do klienta e-maila zachecajacego do ponownych odwiedzin
i zakup6w. Skusi¢ mozemy go zaréwno propozycjami produktéw podobnych do
tych, ktére ostatnio kupil, mozemy poinformowaé go o nowosciach w naszej
ofercie, a nawet zaoferowal niewielki rabat na kolejne zakupy. Im bardziej
stymulujemy klienta, im bardziej przypominamy mu sie z nasza oferta
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(pamietajmy - przypominajmy sie w sposéb delikatny, nie nachalny!) tym
wieksza jest szansa na ponowne odwiedziny oraz zakup. Naturalnie bardzo
mocno splycamy tutaj te kwestie jednakze wazne jest, aby pamietaé o
motywowaniu klientéw i nagradzaniu ich za aktywno$¢. Czy bedzie to rabat czy
jakakolwiek inna forma nagrody, zalezy wylacznie od naszej wyobrazni oraz
mozliwosci.

Ten rozdziat jest krétki, ale mamy nadzieje, cho¢ troche udalo sie nam pokaza¢
jak niezwykle wazng role odgrywa obstuga klienta. Starajmy sie tym samym
stwarza¢ w naszym sklepie przyjazng atmosfere do zakupéw. Odpowiadajmy na
pytania klientéw. Nie bojmy sie trudnych tematéw. Pamietajmy o zachowaniu
profesjonalizmu podczas kazdej rozmowy. Wzorowo obstugiwany sklep to
miejsce, do ktérego Klienci chetnie powrdca.
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ROZDZIAL VIII

Na koniec - jesli nie sklep, to co?

W naszym ebooku staraliémy sie przyblizy¢ Wam nie tylko proces uruchamiania
wlasnego e-biznesu, ale takze pokaza¢, jak prowadzi¢ go w sposéb efektywny i
przyjemny. Jeste$Smy jednak $wiadomi, ze kazda tego typu inicjatywa, dla wielu
0s6b jest pewnym ryzykiem, bariera, ktérg boja sie przekroczy¢. Z tego tez
powodu, postaramy sie pokaza¢ Wam, drogie Czytelniczki (i drodzy Czytelnicy ;) )
jak swoja pasje przerodzi¢ mozna w pomyst na biznes, a wiedze i do$wiadczenie
w tym co robimy lubi¢, przetozy¢ na realny zysk.

Zanim otworzysz sklep...

Nie bedziemy owija¢ w bawelne i z calg pewnoscia nie bedziemy odkrywczy,
jezeli stwierdzimy, ze podstawa dla prowadzenia sklepu w Internecie jest che¢
zarobku. To nic wstydliwego — wrecz przeciwnie, to co$, co musimy sobie po
prostu uéwiadomic. Jezeli jednak utkneli$my na etapie rozwazania, co w sklepie
sprzedawa(, jak to robi¢, za ile i czy wytwarza¢ samemu czy moze np.
importowaé, mozemy zdecydowa¢ sie na uruchomienie strony lub bloga o
tematyce zwigzanej z naszym hobby. Po co? Chociazby po to, aby zbudowaé
wokét swojej pasji, niewielkg nawet na poczatku grupe zapalericéw, ktorzy tak jak
i my, posiadaja podobne zainteresowania. Bedzie to nie tylko Swietna grupa, z
ktora wejdziemy w interakcje, ale takze, a moze i przede wszystkim, poczatek
naszej potencjalnej bazy klientéw. Nawet jesli osoby te nie bedg potencjalnie
zainteresowane zakupem naszych produktéw, pamietajmy, ze poczta pantoflowa
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nadal trzyma sie naprawde $wietnie i moze okazac sie, ze gdzie§ wérdd rodzin
czy znajomych osoby te maja zapalenicéw, ktorych nasza oferta moze po prostu
przyciagnalé. Méwiac bardziej obrazowo - jezeli planujemy sprzedawac wyroby z
wldczki, mozemy zalozy¢ bloga, na ktérym prezentowaé bedziemy nasze
dotychczasowe rekodziela oraz umieszcza¢ ciekawe informacje i porady
zwiazane z dzianing. Odwiedzajacych nasz serwis zainteresowaé moze
dostownie wszystko — od samej techniki wykonania, poprzez uzywane materiaty,
az do wzordw, ktére moga wykonaé. Wartoéciowe treci opatrzone dobrze
wykonanymi zdjeciami to coé, co na pewno przyciggnie do naszego serwisu
zainteresowanych tematem uzytkownikéw.

Amozewideoblog?

O ile jeszcze do niedawna tradycyjne blogi zapetnione tekstami oraz fadnymi
grafikami byly czyms$ bardzo ,trendy”, o tyle w ostatnim czasie coraz wieksza
popularnoé¢ zdobywaja wideoblogi, tzw. vlogi. To nic innego jak serwisy
tematyczne, w ktdrych zamiast tradycyjnych tekstéw pisanych, lub tez jako ich
uzupelnienie, autorzy korzystaja z dobrodziejstw kamer i aparatow cyfrowych,
przygotowujac dla swoich odbiorcéw porady w formie materialow video. Taka
forma przekazu umozliwia prezentowanie wiekszej iloéci informacji anizeli
tradycyjny tekst, dla wielu 0sdb jest takze zdecydowanie bardziej atrakcyjna i
latwiejsza do przyswojenia. Po prostu — wielu osobom latwiej i przyjemniej
ogladasie przekaz anizeli go czyta. Cos jak z telewizja i tradycyjnymi gazetami.

Videoblogi maja wiele zalet — jedng z nich bedzie na pewno pomoc w
przezwyciezeniu trudnos$ci zwigzanych z postugiwaniem sie jezykiem pisanym.
Nie jest to absolutnie zadna wada ani powdd do drwin — wielu osobom
wyslawianie sie naturalnie przychodzi tatwiej anizeli spisywanie mysli. W takiej
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sytuacji material video pozwala na plynniejszy i na pewno przyjemniejsza forme
przekazu odbiorcom tego, co chcemy w danym momencie zakomunikowac,
przedstawic.

Dodatkowo, nagrywanie wideo pomaga takze w przelamywaniu barier
zwiazanych z nieSmialo$cia — jezeli wstydzimy sie pokazywac samych siebie lub
tez boimy sie reakcji otoczenia na to, jak wypadniemy, a wiemy, ze to co mamy
zamiar przekazadjest naprawde godne uwagiijest to cos, co po prostu kochamy —
nie béjmy sie zaryzykowaé. Oczywiscie, predzej czy pdzniej trafi¢ mozemy na
nieprzychylne komentarze dotyczace zamieszczonego materiatu. Pamietajmy
jednak o BARDZO waznej kwestii — krytyke powinni$my przyjmowaé tylko
wtedy, kiedy jest ona konstruktywna. Jest to wéwczas sygnal, ze kto$ nie tylko
poswiecil czas na zapoznanie si¢ z przygotowanym przez nas materialem, ale
bedzie to takze dodatkowy bodziec do dzialania, aby w kolejnych publikacjach
poprawié aspekty, w ktorych rzeczywiscie mogliémy popetni¢ drobne btedy.

Fotoblogiblog

Zaczelidmy tak troche od konca — skupiliémy sie na wideoblogu. Co jednak,
kiedy niekoniecznie nasze hobby nadaje sie do ilmowania lub tez, kiedy moze
wypas¢ atrakeyjniej dla odbiorcy prezentowane w innej formie? Ciezko bowiem
zainteresowa¢ odbiorcéw nagrywanymi filmami prezentujacymi tworzone
przez nas fotografie czy tez malowane obrazy. Naturalnie, nie jest to niemozliwe,
jednakze na pewno nie bedzie tolekkie w odbiorze.

Z pomoca przyjdzie nam fotoblog. Tutaj gléwng uwage powinni$my skupié na
zamieszczaniu pieknych i ciekawych fotografii. Te powinny oddziatywaé na
odbiorce w takim stopniu, aby bez koniecznosci czytania dtugich opiséw czy tez
instrukeji, byl w stanie, w ciggu kilku sekund, wychwyci¢ najistotniejsze
elementy oraz mdc skupié sie na tym, co chcemy przekazad.

Warto pamietaé, ze komunikacja miedzy ludZzmi w coraz wiekszym stopniu
opiera sie na obrazkach. Przekaz w takiej formie jest zawsze latwiejszy do
przyswojenia no i naturalnie przyjemniejszy w samym odbiorze. Gdy dotozymy
do tego hobby, ktére idealnie wpasowuje sie w konwencje takiego przekazu (np.
wspomniane wczes$niej malarstwo), otrzymujemy idealne dla nas rozwigzanie.
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Zgodnie z chifiskim przystowiem, jeden obraz wartjest wiecej niz tysigc stow.

Blog na swoim?

Uruchomienie bloga to proces analogiczny do zalozenia sklepu internetowego —
w obu przypadkach potrzebujemy pewnych zasobéw do tego, aby serwis taki
moc prowadzié. Beda to zaréwno serwer jak i domena oraz sam silnik, na ktérym
budowa¢ bedziemy nasz serwis. O ile wystartowanie z prostym i
niewymagajacym blogiem mozliwe jest nawet w ramach darmowych,
dedykowanych do tego portali, pamietajmy, iz tego typu ustuga nie bedzie dla
nas idealna na wieczno$¢. W pewnym momencie, czego naturalnie serdecznie
zyczymy, okaze sie, ze nasz serwis jest na tyle duzy oraz, ze potrzebujemy
mozliwosci modyfikowania go w wiekszym niz daje to dostawca zakresie, iz
konieczne bedzie przeprowadzka na bardziej zaawansowang platforme. Nawet
jezeli wydaje sie nam, ze tematyka bedzie malo atrakcyjna i nie zakladamy
ogromnych iloci odwiedzajacych na starcie, mozliwe, iz wstrzelimy sie w pewna
nisze, ktérg wypelnimy na tyle skutecznie, ze dziennie naszg strone odwiedzaé
beda setki uzytkownikéw.

Petna kontrola nad blogiem

Decydujac sie na wystartowanie z blogiem w ramach wlasnego serwera, ze swoja
unikalng domena, oraz na wybranym przez siebie silniku (np. najbardziej
popularny na éwiecie Wordpress), zyskujemy pelng kontrole nad tym jak bedzie
on wygladat oraz w jaki sposéb bedzie sie rozwijal. Pamietajmy takze o tym, iz
blog moze by¢ naszym przyczétkiem — punktem startowym do uruchomienia
wlasnego e-biznesu. Wspomnie¢ takze musimy o mozliwosci umieszczania
reklam, jako dodatkowej formy zarobku — tego aspektu starajmy sie nigdy nie
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lekcewazy¢. W skali kilku miesiecy zarobione kwoty moga okaza¢ sie wcale nie
takie mate.

Wiele firm hostingowych posiada w swojej ofercie takze dodatkowe ustugi jak
np. gotowe kreatory stron internetowych. Aplikacje tego typu nierzadko
posiadaja na tyle bogaty zestaw funkgji, iz z powodzeniem moga ulatwié
rozwijanie i promowanie naszej strony. Tego typu uslugi, najczesciej
sprzedawane sa wraz z pakietem hostingowym (czyli potocznie méwiac —
serwerem), co w zupelnoéci wystarczy do uruchomienia serwisu. Przykladem
moze by¢ tu ustuga Business Web, gdzie poza samym Kreatorem otrzymamy
takze przestrzen serwera na dodatkowe elementy takie jak np. zdjecia czy filmy.

Na zakoniczenie

Mamy nadzieje, iz po przeczytaniu tego rozdziatu, choé troche zacheciliémy Was
drogie Czytelniczki (i ponownie, Czytelnicy), do przemyslen zwigzanych z
uruchamianiem wilasnego WWW. O ile w przypadku sklepu, rzeczywiscie,
przynajmniej na starcie dziatalnosci, wymagane jest wydanie pewnej kwoty na
uruchomienie biznesu (aplikacja sklepu wraz z serwerem, zakup towaréw itd.), o
tyle rozpoczynanie od niewielkiej strony czy bloga, moze w wydatnym stopniu
pomoéc nam podjaé decyzje o tym, czy w przypadku naszej branzy i tematyki
zainteresowan, uruchamianie sklepu moze by¢ dochodowe. Blog to $wietna
forma pracy nad silg naszej marki — jezeli mamy jeszcze pewne obawy czy tez po
prostu, méwigc po ludzku, nie chcemy wchodzi¢ na gleboka wode, skierujmy
nasze kroki w strone matego serwisu tematycznego. Rozwijany systematycznie,
uzupelniany o warto$ciowe i ciekawe artykuly, dobre zdjecia, a nawet dodatkowe
materialy wideo, moze poméc nam zbudowal rzesze wiernych fanéw i,
naturalnie, potencjalnych klientéw. Bo kto powiedzial, ze blog o ubraniach nigdy
nie przyniesie zyskow?
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ROZDZIAL IX

Co warto wiedzie¢ o Google+?

Opisujac dobre praktyki zwigzane z promowaniem naszego biznesu w social
media, umknat nam jeden, doé¢ istotny szczegél. O ile ustuga ta cieszy sie
mniejsza popularnoécia w Polsce (i na $wiecie) od Facebooka, jest to tak
naprawde drugi duzy portal spoleczno$ciowy. Mowa oczywiscie o Google+.
Poczatkowo serwis ten uruchomiony zostal, jako narzedzie pomagajace dzieli¢
sie ze znajomymi warto$ciowymi stronami — shuzy¢ miat do tego znaczek "+1". Po
kliknieciu przycisku przy znalezionym serwisie, informacja ta miata wy$wietla¢
sie naszym znajomym, zalogowanym do konta w ustugach Google. Dzieki temu
mogli dowiedziel sig, jakie serwisy warto obejrze¢. Usluga ta miala stuzy¢ do
jeszcze jednej rzeczy — duza ilo§¢ kliknie¢ przycisku miala pozwalaé na
automatyczne wyzsze pozycjonowanie serwisu w wynikach naturalnych. W
praktyce jednak Google uruchomit Google+ jako odrebny portal, konkurencje
dla Facebooka i innych serwiséw spolecznosciowych. W praktyce serwis ma
jednak duzo mniej uzytkownikéw, co nie oznacza jednak, iz jest od Facebooka
gorszy. Wrecz przeciwnie — wiele oséb ceni sobie ustuge Google'a jako
zdecydowanie bardziej atrakcyjng merytorycznie. Wiele znanych marek
$wiatowych, lokalnych oraz cala masa serwisow tematycznych udostepnia tresci
réwnolegle — na Facebooku i Google+. Dzigki temu docieraja do znacznie
wiekszej ilosci odbiorcéw. W konicu nie kazdy ma, lub tez chce mie¢ konto na FB.
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Jak zaczaé przygodez G+?

Wystarczy posiada¢ adres email, ktérym zarejestrujemy sie w ustugach Google.
Uzytkownicy ustugi gmail moga po prostu wiaczy¢ dodatkowa ustuge w
ustawieniach swojego konta. Po przejéciu krétkiego procesu rejestracji
zostaniemy aktualnie przekierowani na strone gtéwnga strumienia (tak nazywa
sie strona glowna, na ktérej prezentowane sa informacje z polubionych przez nas
stron, od znajomych oraz naszych kregéw).

o - s [ ]
Google+ [ a | 2o + 8
4 Gldwna = Wszystko Znajomi Rodzina Dalsi znajomi Wiece] w @ Hangouts
O Profil
& Osoby -0 nowego Osoby, ktore mozesz znal
R Zdjecia .. Dodaj

B % o O

&) Natopie E K @ Dodaj

(D Spotecznosci
= \ydarzenia der's Web 4

Hangouty na kywo
2 kanaty 4K w naszych telewirorach?

Mokia
53 Strony !

Wystarczy przej$c teraz do sekcji 'Strony', aby utworzy¢ nasza strone firmowa.

Proces ten jest bardzo podobny do tego znanego z Facebooka — podajemy nazwe
strony, okreslamy tematyke, grafike logo i — w sumie to tyle. Od tej pory mozemy
zacza¢ publikowad wpisy.

' ' Witamy! To jest nasz pierwszy wpis w Google+ )
Dolacz:  [B) Zdjecia Link D wideo m Wydarzenie

Udostepnij Anuluj
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No dobrze, a jak teraz powigzaé nasza strone ze sklepem lub strona, ktérg
prowadzimy?

W przypadku sklepu Click Shop, wystarczy wlaczy¢ odpowiednia opcje w
ustawieniach aktywnego stylu graficznego. Dla wlasnego bloga lub strony
firmowej konieczne bedzie osadzenie odpowiedniego kodu we wskazanym
przez Google miejscu strony. Do wyboru mamy kilka wariacji przycisku — od
zwyklego +1 po bardziej rozbudowane, pozwalajace na udostepnianie
fragmentéw naszych wpiséw. Od nas oraz konstrukeji naszej strony zalezy tak
naprawde, ktdra z opcji wybierzemy.

Wtyczki do witryn

oo ree
| :
g« MRS SN e LT
Logo
Przycisk +1
Pokat odwiedzajgcym, 2e korzystasz z
Umaozliwiaj odwiedzajacym szybkie Google+. Pozwdl im dodaé sie do

polecanie

vojej marki i Twoich treei obser 1 jednym klik
c Dowiedz sig wigcej

woe ARG
Udostepnij Fragment
Utatw innym udostepnianie Twojej wpisdw w Dostosuj tekst i obraz, ktdre beda widoczne

ich kregach po udostepnieniu Twojego wpisu

To, ze media spolecznoéciowe jeszcze przez dobrych kilka lat pomaga¢ beda w
kreowaniu czy promowaniu marek, nie podlega zadnej dyskusji. Nie
lekcewazmy ich mozliwosci i, jezeli tylko nadarza sie ku temu okazja, promujmy
nasz serwis za ich posrednictwem. Rezultatem pomyslnej promocji moga by¢ nie
tylko wieksze przychody, ale takze budowa stabilnej i silnej pozycji w branzy.
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,Utrata pracy po urodzeniu dziecka, che¢ bycia wlasnym szefem, brak funduszy na nianie -
historii i powodéw, dla ktérych kobiety decyduja sie na wlasny biznes
jest wiele. Co wiecej, biznes-mamy coraz chetniej decyduja sie na zalozenie
e-biznesu, gdyz taka forma prowadzenia wilasnej dzialalnosci pozwala im lepiej
godzié zycie rodzinne i prowadzenie firmy. Jak same twierdza, taka forma daje

im zadowolenie, wicksza pewnos$¢ siebie i niezaleznosé. Ale przede wszystkim
mozliwo$¢ elastycznego czasu pracy, a co za tym idzie wiecej czasu dla dziecka
irodziny”
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